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Datum: 15-06-2021	Voor: Commissie Vakanties	Volg nr.: MV – 01 



Competentiehandboek 
Vakanties

1. Samana Vakanties

	Jaarlijks organiseert Samana meer dan 300 vakanties voor ongeveer 9000 mensen met een chronische ziekte, zorgnood of mantelzorger.   
Die vakanties worden opgebouwd op basis van het DNA van de vakanties. 

Jij kiest 
Wat is vakantie voor jou? 
In eigen land of liever in het buitenland? Ontspanning of juist grenzen verleggen? Met veel natuur, cultuur, rust of avontuur? In groep of individueel? Heel basic: kamperen in de vrije natuur rond het kampvuur? Of mag het wat meer zijn: culinair genieten na een dagje wellness? Zoek je de drukte van een festival of heb je liever absolute stilte? 
Het maakt niet uit. 
De vakanties van Samana bieden het allemaal.  
Aan jou de keuze! 
Ook tijdens de vakantie kies je zelf wat je wil doen, aan welke activiteiten je deelneemt.  
Samana maakt de vakantie mogelijk zoals jij die wil beleven. 
 
Zonder zorgen 
Samana vakanties staan voor zorg en begeleiding op maat, ongeacht je aandoening of beperking. Samana biedt aangepaste zorg en ondersteuning. Op jouw vraag, volgens jouw behoeften. Je kan steeds onbekommerd vertrekken. 
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Met vrijwilligers 
Vrijwilligers (met goesting en talent) begeleiden de vakanties. Samen met jou maken ze de vakantie. Zij zorgen voor een aanbod dat vertrekt vanuit jouw wensen en verlangens. Zij luisteren naar je verhaal, bieden zorg en aandacht waar nodig. 
 
Geen drempels 
Samana werkt alle drempels weg, zodat je een zorgeloze vakantie zal beleven. Dat begint reeds bij de inschrijving: we helpen je vlot bij de administratieve paperassen en geven je alle nodige informatie. We verblijven doorgaans in toegankelijke hotels, die over alle noodzakelijke voorzieningen beschikken. En zo nodig zorgen we ervoor dat je met aangepast vervoer op je vakantiebestemming raakt. Ook de financiële drempel houden we, dankzij CM, zo laag mogelijk. 
 






De vakantie betekent een doorbreken van de cocon van de verkleinde wereld die ziek zijn vaak initieert. Mensen breken zelf uit hun eenzaamheid, ondersteund door de authentieke nabijheid van vrijwilligers. 

Ook voor vrijwilligers is deze vorm van vrijwilligerswerk een krachtige bron van betekenisgeving en een remedie tegen eenzaamheid. 

Wij streven naar een vakantieconcept waar vrijwilligers en deelnemers als gelijkwaardige partners op vakantie gaan. Hierbij zetten we sterk in op de kwaliteiten en talenten van onze vrijwilligers alsook de inspraak van deelnemers bij de invulling van hun vakantie. Vakantievrijwilligers staan in de eerste plaats garant voor een vakantie die volledig voldoet aan ons DNA. 

Om dit mogelijk te maken zijn er per type vrijwilliger competentieprofielen opgesteld. Die vind je hieronder. De types waarvoor we een competentieprofiel hebben opgemaakt, zijn de volgende: 
· Vakantievrijwilliger algemeen
· Vakantieverantwoordelijke
· Verpleegkundige
· Animatieverantwoordelijke
· Busverantwoordelijke
· Materiaalverantwoordelijke
· Zingevingsverantwoordelijke
· Bedevaartverantwoordelijke
· Hotelverantwoordelijke bedevaarten



Vanuit Samana zijn er ook basiscompetenties waarvan we verwachten dat al onze vrijwilligers deze bezitten. Hier beginnen we hieronder mee. 

2. Basiscompetenties Samana

Mensgericht: 
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Present aanwezig: oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoefte en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht
· Leeft zich in en stelt de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep centraal
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidprincipe. 

3. Specifieke competentieprofielen Samana Vakanties

Vakantievrijwilliger algemeen

De vakantiemedewerker zorgt mee voor een goed verloop van en een aangename sfeer tijdens het vakantiegebeuren en realiseert mee het DNA van de vakanties. Hij/zij staat onder meer in voor het goed onthaal van de vakantiegangers, de verzorging tijdens de vakantie, het duwen van rolstoelen en het begeleiden van vakantiegangers bij activiteiten.

In de uitbouw van de vakantie werkt hij/zij samen met de andere vakantiemedewerkers, de verpleegkundigen, de vakantieverantwoordelijke en het vakantiehuis of hotel.




De vakantiemedewerker heeft de nodige kennis en vaardigheden opgedaan via vormingen en vergaderingen van Samana of door eerdere ervaringen in het werkveld of als vrijwilligers. Deze opgedane vaardigheden en kennis gebruikt de vrijwilliger tijdens de vakantie of bedevaart. 

Binnen Samana zijn er verschillende soorten vakanties voor verschillende doelgroepen. Er zijn binnenlandse en buitenlandse vakanties, met de bus of met het vliegtuig, er zijn groeps- en individuele vakanties, er zijn sportieve reizen maar ook een meer ontspannend en/of toeristisch aanbod, er zijn vakanties voor mensen met een verstandelijke beperking, mantelzorgers, mensen met een psychische kwetsbaarheid, ….

Al deze verschillende vakanties hebben een eigenheid. Het is belangrijk om te kijken wat voor profiel van doelgroep en vakantie bij je past.  Het basiscompetentieprofiel is voor alle vakanties hetzelfde, maar afhankelijk van het soort vakantie en de doelgroep zijn de accenten wel verschillend. Hou je van speelsheid? Dan is een vakantie voor mensen met een verstandelijke beperking misschien iets voor jou. Hou je meer van een goeie babbel? Dan zijn vakanties voor mensen met een psychische kwetsbaarheid en mantelzorgers passend. Doe je liever iets één op één? Dan is het begeleiden van een vakantie op maat misschien wel iets voor jou? 

Specifieke competenties vakantievrijwilliger

1. Houdt zich aan afspraken
2. Heeft oog en respect voor eigen grenzen
3. Kan problemen uitspreken en oplossen
4. Kan samenwerken
5. Is discreet
6. Is zorgvaardig
7. Heeft een basiskennis verzorging
8. Staat open voor nieuwe ideeën
9. Is flexibel
10. Kan zelfstandig werken

	Competentie vakantievrijwilliger
	Verduidelijking

	Houdt zich aan afspraken 
	Kan de afgesproken en opgedragen taken correct en op de meest aangewezen manier uitvoeren. Hij/zij doet dit met zorg en respect voor anderen. 

	Heeft oog en respect voor eigen grenzen
	Kent zijn eigen grenzen. 
Vraagt hulp waar nodig. 

	Kan problemen uitspreken en oplossen
	Kaart problemen aan met de rechtstreekse betrokkenen.

	Kan samenwerken
	Overlegt met de verantwoordelijke en andere vrijwilligers en houdt zich aan gemaakte afspraken.

	Is discreet
	Kan zijn/haar opdrachten uitvoeren volgens de principes van discretie en beroepsgeheim en kan zich houden aan de geheimhoudingsplicht met betrekking tot alle persoonlijke, medische en verpleegkundige gegevens die hem/haar bekend zijn geworden

	Is zorgvaardig
	Kan vakantiegangers op een goede manier ondersteunen bij de dagelijkste activiteiten (wassen, verplaatsen, eten…)

	Heeft een basiskennis verzorging
	Is in staat om een vakantieganger te wassen, te helpen bij toilet en bij maaltijden. Dit steeds samen met een buddy

	Staat open voor nieuwe ideeën
	Is bereid om nieuwe dingen uit te proberen.

	Is flexibel
	Kan soepel omgaan met veranderingen in programma en/of aanpak. 

	Kan zelfstandig werken 
	




Vakantieverantwoordelijke

De vakantieverantwoordelijke heeft de eindverantwoordelijkheid ter plaatse over de betreffende vakantie. Hij/zij doet de algemene coördinatie van de vakantie en leidt deze in nauwe samenwerking 

met de (verantwoordelijke) verpleegkundige. Hij/zij bewaakt de goede sfeer en heeft oog voor het welzijn van zowel de vakantiegangers als de medewerkers. Het DNA van de Samana vakanties is een leidraad in aanpak van de vakanties.  

Hij/zij is hét aanspreekpunt zowel voor het vakantiehuis/hotel, als voor de dienst Samana, de vakantievrijwilligers en de vakantiegangers.
Hij/zij bereidt de vakantie voor.  
Hij/zij maakt deels de samenstelling van het vakantieprogramma.
Hij/zij voert zijn taken uit in nauwe samenwerking met de dienst Samana en maakt met hen de eindevaluatie op na de vakantie.

Specifieke competenties vakantieverantwoordelijke

1. Kent de organisatiestructuur en doelstellingen van Samana
2. Neemt verantwoordelijkheid en initiatief
3. Kan organiseren en flexibel omgaan met veranderingen 
4. Kan een groep vrijwilligers ondersteunen
5. Communiceert duidelijk en vloeiend
6. Staat open voor uitwisseling en leren van elkaar
7. Kan luisteren
8. Kan met de computer overweg (mail, basisprogramma’s)
9. Kan de groep enthousiasmeren

	Competentie vakantieverantwoordelijke
	Verduidelijking

	Kent de organisatiestructuur en doelstellingen van Samana 
	Toont te begrijpen hoe de organisatie functioneert en handelt i.f.v. de belangen van de organisatie. Bewaakt de afspraken die binnen de organisatie gelden en stelt zich hiertoe correct op. 

	Neemt verantwoordelijkheid en intiatief
	Komt afspraken na en aanvaardt de consequenties ervan. Neemt indien nodig verantwoordelijkheid voor gevolgen en probeert nadelen voor anderen zo goed mogelijk weg te nemen. Kan het voortouw nemen en durft initiatief te nemen.

	Kan organiseren en gaat flexibel om met veranderingen
	Neemt de organisatie van de vakantie ter harte binnen de afspraken, het beschikbare budget en de getrokken krijtlijnen. 
Is in staat om een evenwichtig programma samen te stellen, aangepast aan de doelgroep. Zoekt actief naar mogelijkheden voor uitstappen.
Kan goed met cijfers omgaan in functie van de budgetopvolging. Is tegelijk flexibel om het programma te wijzigen indien nodig en om in te springen waar nodig, ook bij eventuele extra ondersteuning in de zorg en bij tekort aan duwers in de groep. 

	Kan een groep vrijwilligers ondersteunen
	Geeft richting en ondersteuning aan een groep; stimuleert samenwerkingsverbanden en helpt ze tot stand brengen om een gezamenlijk doel te bereiken. 
Kan het werk verdelen en delegeren naar verschillende verantwoordelijken (animatie, zingeving…)
Ondersteunt de vrijwilligersploeg waar nodig, ook in conflictsituaties.

	Communiceert duidelijk en vloeiend
	Kan communicatievaardigheden ook toepassen in conflict- of crisissituaties. Kan op een buitenlandse reis communiceren in de nodige taal ter plaatse. 
Maakt eventuele problemen bespreekpaar met de betrokken perso(o)n(en) en staat zelf open voor feedback. 

	Staat open voor uitwisseling en leren van elkaar
	Is bereid om ervaringen, uitstappen, werkschema’s,… te delen met anderen en staat open om te leren van andere vakantieverantwoordelijken.

	Kan luisteren
	Kan onuitgesproken signalen opvangen en objectief luisteren naar vakantiegangers en medewerkers.

	Kan met de computer overweg 
	Werken met mail en een aantal basisprogramma’s zoals Word en Excel is noodzakelijk. 

	Kan de groep enthousiasmeren
	Moedigt anderen aan om ideeën te uiten, van gedachten te wisselen via opbouwende feedback. 




Verpleegkundige

De (verantwoordelijke) verpleegkundige neemt, in samenwerking en overleg met de vakantieverantwoordelijke de coördinatie van de zorg voor zijn/haar rekening.

Specifieke competenties verpleegkundige

1. Kan organiseren en flexibel omgaan met verandering
2. Kan delegeren
3. Kan reflecteren
4. Neemt eindverantwoordelijkheid
5. Verpleegkundige zorg verlenen
6. Kan met de computer overweg
7. Communiceert duidelijk en vloeiend

	Competentie verpleegkundige
	Verduidelijking

	Kan organiseren en flexibel omgaan met verandering
	Opstellen van evenwichtige taakverdeling op basis van medische fiches. 
Opstellen van kamerverdeling, in samenspraak met de vakantieverantwoordelijke. 
Geeft diëten door aan het vakantiehuis/hotel.

	Kan delegeren
	Begeleidt medewerkers in het opnemen van de toebedeelde zorgtaken. 
Voert zelf de verpleegkundige handelingen uit.

	Kan reflecteren
	Evalueert de taakverdeling na de eerste vakantiedag en stuurt die indien nodig bij.
Doorheen de vakanties stuurt hij/zij bij waar nodig.

	Neemt verantwoordelijkheid
	Staat in voor het medisch materiaal en de medische gegevens en zorgt dat er correct mee wordt omgesprongen. 

	Verpleegkundige zorg verlenen
	Is geschoold als verpleegkundige en op de hoogte van veranderingen in het zorglandschap

	Kan met de computer overweg
	Werken met mail en een aantal basisprogramma’s zoals Word en Excel is noodzakelijk. 
Is in staat om medische fiches online aan te passen

	Communiceert duidelijk en vloeiend
	Kan communicatievaardigheden ook toepassen in conflict- of crisissituaties. Kan op een buitenlandse reis communiceren in de nodige taal ter plaatse. 
Maakt eventuele problemen bespreekpaar met de betrokken perso(o)n(en) en staat zelf open voor feedback.




Animatieverantwoordelijke

De animatieverantwoordelijke zorgt voor de coördinatie van de verschillende animatieactiviteiten van een vakantie, zowel bij de voorbereiding als bij de uitvoering ervan. Hij/zij ondersteunt de verschillende medewerkers die één of meerdere animatieactiviteiten op zich nemen en uitwerken.
De animatieverantwoordelijke werkt samen in nauw overleg met de vakantieverantwoordelijke.

Specifieke competenties animatieverantwoordelijke

1. Neemt initiatief en staat open voor nieuwe ideeën
2. Is creatief en inspirerend
3. Kan organiseren en flexibel omgaan met verandering
4. Kan coördineren
5. Kan zelfstandig werken
6. Kan samenwerken
7. Kan enthousiasmeren
8. Kan delegeren

	Competentie animatieverantwoordelijke
	Verduidelijking

	Neemt initiatief en staat open voor nieuwe ideeën
	Komt met nieuwe ideeën rond animatie. Zoekt actief naar nieuwe activiteiten.

	Is creatief en inspirerend
	Beschikt over de vaardigheden om anderen aangenaam en plezierig bezig te houden en brengt andere vrijwilligers op nieuwe ideeën.

	Kan organiseren en flexibel omgaan met verandering
	Kan realistisch plannen en beschikt over de vaardigheden om de voorbereiding, de activiteit en de evaluatie vlot te laten verlopen.
Is in staat om activiteiten bij te sturen bij onverwachte omstandigheden. 

	Kan coördineren
	Stimuleert het plannen van activiteiten om tijd en middelen optimaal te kunnen benutten. Houdt toezicht op het halen van de doelstellingen.

	Kan zelfstandig werken
	Kan een taak tot een goed einde brengen door zelf nodige informatie te verzamelen, zonder hulp van anderen.

	Kan samenwerken
	Kan in functie van het groepsbelang op een constructieve manier met anderen aan dezelfde taak werken.

	Kan enthousiasmeren
	Zorgt dat anderen zin krijgen om mee de doen met de animatie, 
door er zelf enthousiast over te zijn.

	Kan delegeren
	Kan het werk verdelen en delegeren naar verschillende verantwoordelijken




Busverantwoordelijke

De busverantwoordelijke is verantwoordelijk voor de “bus” die haar/hem wordt toegewezen, dit wil zeggen voor de vakantiegangers en de medewerkers op de bus én de materialen die ermee vervoerd worden. 

Specifieke competenties busverantwoordelijke

1. Werkt nauwkeurig
2. Kan inspelen op veranderingen
3. Kan in stressvolle situaties handelen
4. Is zorgzaam voor alle materialen
5. Kan moeilijke situaties overzien
6. Neemt verantwoordelijkheid
7. Heeft kennis van de veiligheidsregels
8. Kan overleg plegen met vakantieverantwoordelijke en busfirma

	Competentie busverantwoordelijke
	Verduidelijking

	Werkt nauwkeurig
	Kan taken stipt en correct uitvoeren

	Kan inspelen op veranderingen
	Kan op een gepaste manier reageren op een gewijzigde situatie

	Kan in stressvolle situaties handelen
	Is rustig en kalm, ook in moeilijkere omstandigheden

	Is zorgzaam voor alle materialen
	Zorgt dat alle materiaal in een goede staat aankomt en vervoerd wordt 

	Kan moeilijke situaties overzien
	Heeft een goed inschattingsvermogen

	Neemt verantwoordelijkheid
	Komt gemaakte afspraken na en aanvaardt de consequenties ervan 
Bv: niet wachten op laatkomers
Bv briefing aan vakantieverantwoordelijke 

	Heeft kennis van de veiligheidsregels
	Heeft zicht op het veilig organiseren van de busreis en is in staat om in de bus de veiligheidsregels op te volgen en personen en rolstoelen veilig vast te maken. 

	Kan overleg plegen
	Kan op een vlotte manier nieuwe informatie delen met anderen en informatie integreren.



Materiaalverantwoordelijke

De materiaalverantwoordelijke is verantwoordelijk voor de materialen (rolstoelen, ziekenhuisbedden, tilliften…) die eigendom zijn van Samana en tijdens de vakantie gebruikt worden door vakantiegangers en vrijwilligers. Hij/zij controleert de materialen bij vertrek en meldt eventuele schade aan de vakantieverantwoordelijke. 

De materiaalverantwoordelijke staat in voor het juiste gebruik van de hulpmiddelen. 
Algemeen heeft hij/zij toezicht op de materialen en voert, indien nodig, kleine herstellingen uit met eventueel hulp van andere medewerkers.

Specifieke competenties materiaalverantwoordelijke 

1. Heeft kennis over hulpmiddelen en materialen
2. Is handig 
3. Is communicatief
4. Neemt verantwoordelijkheid

	Competenties materiaalverantwoordelijke
	Verduidelijking

	Heeft kennis over hulpmiddelen en materialen
	Weet welke materialen er ter beschikking staan van de groep. 
Weet de beschikbare materialen op een deskundige manier te gebruiken. 

	Is handig
	Kan kleine reparaties zelf doen. 
Heeft een technisch inzicht

	Is communicatief
	Is de contactpersoon voor vakantiegangers en medewerkers wat betreft materiaal.
Geeft waar nodig toelichten over het gebruik van materialen. 
Vormt de brug naar verpleegkundige en/of vakantieverantwoordelijke bij mogelijke problemen. 

	Neemt verantwoordelijkheid
	Komt afspraken na en aanvaardt de consequenties ervan.




Zingevingsverantwoordelijke

De zingevingsverantwoordelijke voorziet mogelijkheden voor de vakantiegangers om tot rust en inkeer te komen. Hij/zij gaat actief op zoek naar hedendaagse manieren van zingeving om zo voor ieder wat wils te bieden. Dit kan in grote groep, maar zeker ook op individuele momentjes doorheen de vakantie. 

Specifieke competenties zingevingsverantwoordelijke

1. Staat open voor verschillende levensbeschouwingen en achtergronden
2. Kan actief luisteren
3. Sterke samenwerker
4. Kent de visienota van Samana en zet die om in de praktijk
5. Is creatief	

	Competentie zingevingsverantwoordelijke
	Verduidelijking

	Staat open voor verschillende levensbeschouwingen en achtergronden
	Weet zingeving toepasbaar te maken voor alle mensen op een vakantie, jong-oud, arm-rijk… 
Kijkt verder dan de wekelijkste eucharistievieringen, zoekt actief naar andere manieren om aan zingeving te doen. 

	Kan actief luisteren
	Is in staat actief te luisteren naar de noden en behoeften van de mensen op vlak van zingeving. Durft soms even halt te houden om een verbindend gesprek aan te gaan.

	Heeft kennis van het aanbod levensbeschouwing, ethiek, spiritualiteit en levensvragen 
	Houdt zichzelf actief op de hoogte van verschillende manieren van zingeving, verschillende onderwerpen die aan bod kunnen komen. Staat voor alle vormen open.

	Sterke samenwerker
	Weet kennis te delen met andere vrijwilligers, hen te betrekken in zingeving en taken te delegeren. 
Durft andere vrijwilligers aan te spreken en feedback te geven over de manier waarop zij in gesprek gaan met deelnemers. 

	Kent de visienota van Samana en zet die om in de praktijk
	Is op de hoogte van de visie van Samana op zingeving en weet deze visie om te zetten naar de praktijk op vakantie. 


	Is creatief
	Durft en kan nieuwe dingen in elkaar steken op een creatieve manier. 




Bedevaartverantwoordelijke

De bedevaartverantwoordelijke heeft de eindverantwoordelijkheid ter plaatse over de betreffende bedevaart. Hij/zij doet de algemene coördinatie van de bedevaart en leidt deze in nauwe samenwerking met de (verantwoordelijke) verpleegkundige. Hij/zij bewaakt de goede sfeer en heeft oog voor het welzijn van zowel de deelnemers als de vrijwilligers. 

Hij/zij is hét aanspreekpunt zowel voor de hotelverantwoordelijken, als voor de dienst Samana, de vrijwilligers en de deelnemers.
Hij/zij bereidt de bedevaart voor.  
Hij/zij maakt deels de samenstelling van het programma.
Hij/zij voert zijn taken uit in nauwe samenwerking met de dienst Samana en maakt met hen de eindevaluatie op na de bedevaart.

Specifieke competenties bedevaartverantwoordelijke

1. Kent de organisatiestructuur en doelstellingen van Samana
2. Neemt verantwoordelijkheid en initiatief
3. Kan organiseren en flexibel omgaan met veranderingen 
4. Kan een groep vrijwilligers ondersteunen
5. Communiceert duidelijk en vloeiend
6. Staat open voor uitwisseling en leren van elkaar
7. Kan luisteren
8. Kan met de computer overweg (mail, basisprogramma’s)
9. Kan de groep enthousiasmeren

	Competenties bedevaartverantwoordelijke
	Verduidelijking

	Kent de organisatiestructuur en doelstellingen van Samana 
	Toont te begrijpen hoe de organisatie functioneert en handelt i.f.v. de belangen van de organisatie. Bewaakt de afspraken die binnen de organisatie gelden en stelt zich hiertoe correct op. 

	Neemt verantwoordelijkheid en initiatief
	Komt afspraken na en aanvaardt de consequenties ervan. Neemt indien nodig verantwoordelijkheid voor gevolgen en probeert nadelen voor anderen zo goed mogelijk weg te nemen. Kan het voortouw nemen en durft initiatief te nemen.

	Kan organiseren en gaat flexibel om met veranderingen
	Neemt de organisatie van de vakantie ter harte binnen de afspraken, het beschikbare budget en de getrokken krijtlijnen. 
Is in staat om een evenwichtig programma samen te stellen, aangepast aan de doelgroep. Zoekt actief naar mogelijkheden voor uitstappen.
Kan goed met cijfers omgaan in functie van de budgetopvolging. Is tegelijk flexibel om het programma te wijzigen indien nodig. 

	Kan een groep vrijwilligers ondersteunen
	Geeft richting en ondersteuning aan een groep; stimuleert samenwerkingsverbanden en helpt ze tot stand brengen om een gezamenlijk doel te bereiken. 
Kan het werk verdelen en delegeren naar verschillende verantwoordelijken (animatie, zingeving…)

	Communiceert duidelijk en vloeiend
	Kan communicatievaardigheden ook toepassen in conflict- of crisissituaties. Kan op een buitenlandse reis communiceren in de nodige taal ter plaatse. 
Maakt eventuele problemen bespreekpaar met de betrokken perso(o)n(en) en staat zelf open voor feedback. 

	Staat open voor uitwisseling en leren van elkaar
	Is bereid om ervaringen, uitstappen, werkschema’s,… te delen met anderen en staat open om te leren van andere verantwoordelijken.

	Kan luisteren
	Kan onuitgesproken signalen opvangen en objectief luisteren naar vakantiegangers en medewerkers.

	Kan met de computer overweg 
	Werken met mail en een aantal basisprogramma’s zoals Word en Excel is noodzakelijk. 

	Kan de groep enthousiasmeren
	Moedigt anderen aan om ideeën te uiten, van gedachten te wisselen via opbouwende feedback. 




Hotelverantwoordelijke bedevaarten

De hotelverantwoordelijke is… 

Specifieke competenties hotelverantwoordelijke

1. …

	Competentie 
Hotelverantwoordelijke
	Verduidelijking

	
	K
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