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Plaats van vrijwilligers binnen Aanbod

1. Inleiding

Binnen de Collegagroep werd nagedacht over de rol van vrijwilligers binnen het werkterrein van Aanbod.  
Zijn zij mee sturend ? Zetten we hen enkel in als gastheer/gastvrouw voor een cursus ? 
In juni 2021 brachten we in kaart hoe de realiteit er in de verschillende provincies uitziet.  Daaruit bleek dat er 
veel verschillen zijn tussen de provincies : in Antwerpen bv. Is hun rol veelal gastheer/gastvrouw zijn en 
wisselen zij 1 à 2 keer per jaar ervaringen uit, in Oost Vlaanderen bv. is er een Stuurgroep Aanbod die veel 
meer een richting gevende rol vervullen.

In tweede instantie werd in de collegagroep nagedacht over de wenselijke situatie : op welke manier en voor 
welke opdrachten schakelen we vrijwilligers idealiter in ?
Deze nota probeert dit in kaart te brengen.

2. Wenselijke situatie

Uit de bespreking kwamen 6 taken voor vrijwilligers die op dit moment aan bod komen in de provincies.  Vanuit deze taken, brachten we in kaart wat we als beroepskrachten wenselijk vinden rond de participatie van vrijwilligers.







Als belangrijkste taak voor vrijwilligers zien we de rol als gastheer/gastvrouw zijn bij een cursus of info sessie.  
Het werkt drempelverlagend voor de deelnemers, ze stellen mensen op hun gemak, het geeft een thuisgevoel.  Bovendien zorgen zij voor logistieke hulp voor de deelnemers.  Zij ontvangen de lesgever, bewaken het goed verloop van de cursus en zijn soms ‘de lijm’ tussen de deelnemers.

Wat betreft de keuze van het Aanbod blijft de eindverantwoordelijkheid bij de beroepskracht liggen.  
Vrijwilligers hebben makkelijk de neiging om te kiezen vanuit hun perspectief, waardoor het vraaggericht werken 
op basis van de noden van mensen met een chronische ziekte, minder aan bod komt.  Daarom is het 
belangrijk dat er een portfolio komt waarbij een bepaald cursus/infosessie aanbod vast ligt en er verder 
provinciaal kan ingevuld worden naargelang de noden van de doelgroep.  
Vanuit hun gastrol kunnen vrijwilligers wel signalen capteren, die dan kunnen uitmonden in een advies rond het Aanbod.  Op die manier kunnen zij nieuwe thema’s suggereren.  

Om knelpunten en/of signalen in beeld te krijgen, is het belangrijk om de gastheren/vrouwen 1 of 2 maal per jaar samen te brengen.  Door hun aanwezigheid op de cursussen en infosessies zelf, hebben zij daar een beter zicht 
op dan de beroepskrachten.  Op die manier kunnen we de kwaliteit en organisatie bewaken en verbeteren.  Zij kunnen wat betreft het lotgenotencontact aangeven wat wel of niet werkt.  Zowel inhoudelijk als praktisch kunnen
 zij verbeterpunten aanbrengen.  Zij zijn als het ware de voelsprieten van de educatieve beroepskrachten.  

Wat betreft innovatie ligt er voor vrijwilligers een meer beperkte rol. Nieuwe ideeën en projecten zijn welkom, 
maar vanuit de realiteit merken we dat vrijwilligers wel ideeën aanreiken over de organisatie, maar minder 
innovatief zijn op het vlak van visie.    

Wenselijk zou zijn dat vrijwilligers de signalen in functie van belangenbehartiging sterker zouden opnemen.  
Vanuit de ervaringskennis en -deskundigheid van mensen met een chronische ziekte zou in overleg met de beroepskrachten en/of andere organisaties de noden en verwachtingen naar maatschappelijke verandering beter 
in beeld moeten kunnen komen.  Uit de huidige realiteit blijkt dat vrijwilligers deze rol moeilijker opnemen of daar helemaal niet vertrouwd mee zijn.  Toch denken we dat hier kansen liggen.

3. Wat betekent dit voor de huidige stuurgroepen/werkgroepen Aanbod ?


Als we de opdrachten bekijken voor de vrijwilligers is er zeker geen nood aan een ‘sturende’ stuurgroep.  De agenda voor deze groep ligt eerder op een adviserend terrein.  Voor een maandelijkse bijeenkomst ligt er wat betreft Aanbod niet voldoende agenda.  We opteren daarom voor een provinciale werkgroep die 1 à 2 maal per jaar bij elkaar komt om ervaringen uit te wisselen rond het praktisch en inhoudelijk verloop van de cursussen en info sessies.  Het doorgeven van signalen, zowel op het vlak van noden die beluisterd werden, het aanbod zelf of op het vlak van belangenbehartiging, zetten we telkens mee op de agenda.  Voor het capteren van signalen kan vorming en ondersteuning op deze ontmoetingen voorzien worden.

Opmerking Bart: 1 opmerking over de voorgestelde frequentie. 
De werkgroepen slechts 1x per jaar samenbrengen is te weinig om vrijwilligers betrokken te houden en met elkaar in contact te laten komen. 2x per jaar is het minimum, maar ook als je dit 2x per jaar zou organiseren dan volstaat dat niet om de signalen op korte termijn ook een vervolg te kunnen geven. Vb. je organiseert een bijeenkomst in juni om het voorjaar te evalueren, dan is dat te laat om bepaalde signalen op te nemen in de verdere planning van het najaar of op te nemen met collegagroep ed. Enerzijds ligt dit in onze rol als educatieve om ook informeel in contact te blijven met de vrijwilligers, maar als dit topic als enige agendapunt niet voldoende is om een extra bijeenkomst rond te organiseren, dan is er wel nood aan een andere (formele) methodiek om tussendoor de vinger aan de pols te houden.

Bijlage : Functieprofielen voor Vrijwilligers binnen Aanbod

Aanbod mensen met een chronische ziekte

Mensen met een chronische ziekte “kracht” geven. Daar is het bij Samana om te doen!
Niemand kiest er immers voor om ziek te zijn. Het overkomt je en het dwingt je om op een andere wijze je leven 
in te richten. 
Met het aanbod voor mensen met een chronische ziekte maken we het mogelijk dat zij vanuit hun eigen kracht volwaardig kunnen deelnemen aan het maatschappelijk leven: dit is wat we noemen ‘empowerment’.
Empowerment heeft in onze werking twee betekenissen: In de eerste plaats duidt het op een individueel proces 
van toenemende zelfbeschikking en in de tweede plaats op een collectief proces van emancipatie.

Het individuele proces ondersteunen we door het aanbieden van infosessies, cursussen en vorming. 
Empowerment betekent dan dat deelnemers in toenemende mate (opnieuw) over eigen lijf en leven beschikken. 
Het betekent de weg vinden, bewustwording en het ontgroeien van lijdzaamheid en machteloosheid.

Opmerking/aanvulling Jan:
‘Over eigen lijf en leven’ lijkt me nogal ‘plastisch’ uitgedrukt. Het gaat m.i. over zelfmanagement, terug je leven met je ziekte in handen kunnen nemen.
Ik mis in de omschrijving van het individuele proces het woordje ‘weerbaarheid’; nu lijkt me de voorstelling van de ‘weg vinden’ een te rooskleurige en haast lineaire rechtlijnige voorstelling van hoe het leven van iemand met een chronische ziekte kan veranderen. Bij sommigen leidt het volgen van ons aanbod tot een vernieuwd leven met meer weerbaarheid, bij anderen is het voor Samana ook een succes als we hen al een gevoel van erkenning kunnen bieden. Samana dient rekening te houden dat contexten van mensen zodanig kunnen verschillen dat er soms geen sprake is van ontgroeien van lijden en machteloosheid. Hier op een ‘presente’ wijze mee omgaan lijkt me sterker dan hen wel de doelstelling voorhouden van ‘weg vinden, bewustwording, ontgroeien…’
Zeker binnen een organisatie als Samana mogen we niet vervreemden van gevoelens van ‘lijden, machteloosheid, verdriet, onbegrip…’ Als we deze stappen zouden overslaan ifv ‘empowerment’ gaan we voorbij de eerste en belangrijke stap van ‘erkenning’.

Empowerment betekent ook emancipatie en gaat over een collectief proces met een politieke betekenis. Empowerment betekent voor Samana de emancipatie van mensen met een chronische ziekte in een sociale beweging en vertaalt zich in de werking belangenbehartiging.

Belangenbehartiging van mensen met een chronische ziekte vertrekt vanuit de ervaringen van de doelgroep zelf. Letterlijk betekent ervaren, ‘door ondervinding leren’. Het zijn deze persoonlijke ervaringen en vandaaruit de drempels die mensen met een chronische ziekte tegenkomen die het vertrekpunt zijn voor de werking belangenbehartiging, een onderdeel van het Samana aanbod voor mensen met een chronische ziekte.

Mensen met een chronische ziekte kunnen als vrijwilliger een specifieke rol opnemen in het aanbod van Samana (cursussen en vorming, belangenbehartiging). We maken daarin een onderscheid tussen het actief luisteren naar- en bevragen van ervaringen, het inzetten van ervaringskennis (refertewerking) en het inzetten van ervaringsdeskundigheid voor specifieke taken en rollen. 

Verschillende rollen vragen andere competentieprofielen. Deze worden hieronder toegelicht. Ook voor de 
praktische organisatie van activiteiten, cursussen en acties hebben we vrijwilligers nodig, maar hiervoor 
verwijzen we naar het competentieprofiel ‘Vrijwilliger Infosessies en cursussen’. 




1.	Vrijwilliger infosessies en cursussen 



De vrijwilliger infosessies/cursus heeft een dubbele functie. Enerzijds heeft hij/zij een begeleidende taak naar de deelnemers toe. Anderzijds heeft hij/zij ook een begeleidende taak naar de lesgever toe.

De vrijwilliger infosessies/cursus zorgt ervoor dat de activiteit voor de deelnemers goed verloopt. Hij/zij helpt hen bij praktische organisatie ter plaatse en zorgt dat iedereen zich op haar/zijn gemak voelt en de nodige hulp krijgt.

De vrijwilliger staat de lesgever bij waar de lesgever dat wenst. De vrijwilliger infosessies/cursus neemt zelf ook deel aan de activiteit. Hij/zij kan zo helpen bij de evaluatie van de infosessie of cursus en is aanspreekpersoon voor de educatieve medewerker/ster.


Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
0. Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
0. Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
0. Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
0. Open van geest
0. Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
0. Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
0. Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Vrijwilliger infosessies/cursus 
1. Heeft kennis van en kan het aanbod van overbrengen.
2. Kan organiseren.
3. Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken.
4. Is zorgvaardig.
5. Kan samenwerken.
6. Is discreet.
7.  Heeft aandacht voor het groepsproces.

Aanvulling Jan: 
- heeft voeling met de leefwereld van mensen met een chronische ziekte.
- kan vragen en problemen detecteren, aanpakken en signaleren.
- kan de werking en missie van Samana vertegenwoordigen. (Ik weet niet of ‘vertegenwoordigen’ hier het juiste woord is.)
- vraagje: wat doen we met ‘logistieke taken’, zoals tafels sleuren bijvoorbeeld…






	Vrijwilliger infosessies 
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Heeft kennis van en kan het aanbod overbrengen
	Is op de hoogte van het provinciale en nationale aanbod en kan dit overbrengen.

	
	Kan organiseren
	Kan realistisch plannen en beschikt over de vaardigheden om de voorbereiding, de activiteit en de evaluatie vlot te laten verlopen.

	
	Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken
	Heeft oog voor problemen en zoekt mee naar een oplossing.

	
	Is zorgvaardig
	Onthaalt de deelnemers. Heeft oog voor de noden, vragen en verwachtingen van de deelnemers en ondersteunt hen
(ook met adl-taken) tijdens de cursus / infosessie.

	
	Kan samenwerken
	Overlegt met de educatieve medewerker, de lesgever, de andere vrijwilligers, …
en houdt zich aan gemaakte afspraken.

	
	Is discreet
	Houdt persoonlijke informatie van de deelnemers voor zichzelf. Heeft respect voor de grenzen van de deelnemers.

	
	Heeft aandacht voor het groepsproces
	Zorgt ervoor dat alle deelnemers aan bod komen en treedt zelf niet op de voorgrond.






2.	Lid van de stuur/werkgroep lotgenotencontact



Elk lid van de werk- of stuurgroep lotgenotencontact werkt mee aan de uitbouw van de lotgenotensamenkomsten. Dat houdt in dat zij mee de inhoud van de activiteiten bepalen en organiseren. Ze nemen ook deel aan de activiteit en begeleiden de deelnemers waar nodig.

Zij zijn voor de deelnemers de contactpersoon en werken mee aan de evaluatie van de activiteit.




[bookmark: _Hlk67486208]Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
0. Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
0. Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
0. Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
0. Open van geest
0. Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
0. Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
0. Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties 
1. Heeft kennis van en kan het aanbod overbrengen.
2. Kan organiseren.
3. Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken.
4. Is zorgvaardig.
5. Kan samenwerken.
6. Is discreet.
Specifieke competenties Lid van de werkgroep lotgenotencontact
7. Kan originele bijdragen inbrengen


	[bookmark: _Hlk67486817]Lid van de werkgroep lotgenotencontact
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Heeft kennis van en kan het aanbod overbrengen
	Is op de hoogte van het aanbod en kan dit overbrengen.

	
	Kan organiseren
	Kan realistisch plannen en beschikt over de vaardigheden om de voorbereiding, de activiteit en de evaluatie vlot te laten verlopen.

	
	Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken
	Heeft oog voor problemen en zoekt mee naar een oplossing.

	
	Is zorgvaardig
	Onthaalt de deelnemers. Heeft oog voor de noden, vragen en verwachtingen van de deelnemers en ondersteunt hen
(ook met adl-taken) tijdens de cursus / infosessie.

	
	Kan samenwerken
	Overlegt met de educatieve medewerker, de lesgever, de andere vrijwilligers, …
en houdt zich aan gemaakte afspraken.

	
	Is discreet
	Houdt persoonlijke informatie van de deelnemers voor zichzelf. Heeft respect voor de grenzen van de deelnemers.

	
	Kan originele bijdragen inbrengen
	Brengt eigen ideeën en originele oplossingen aan en is in staat nieuwe kansen en mogelijkheden te zien





3. Lid van de refertegroep Belangenbehartiging

In elke Vlaamse provincie brengt Samana periodiek een refertegroep belangenbehartiging samen. In de refertegroepen wordt gewerkt op de persoonlijke ervaringen. Door deze te benoemen, te analyseren en hier samen met anderen op te reflecteren komen we tot collectieve ervaringskennis en worden bepaalde drempels concreet zichtbaar. Dit vormt de basis voor onze dossiers en actiepunten. Met deze groep kunnen we ook beleidsvoorstellen bespreken toetsen aan hun eigen ervaring.

[bookmark: _Hlk67488119]Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
0. Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
0. Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
0. Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
0. Open van geest
0. Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
0. Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
0. Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties 

1. Is in staat om de signalen van mensen met een chronische ziekte te capteren en te vertalen naar verdere acties
2. Heeft kennis van de werking Samana
3. Kan samenwerken
4. Kan op een goede wijze deelnemen aan een vergadering, luisteren en een inbreng doen
5. Is discreet 
6. Is empathisch
7. Is zorgvaardig 
8. Bereid om je eigen ervaringen ten dienst te stellen van een groter geheel
9. Bereid om mee te werken aan de acties rond belangenbehartiging



	Lid van de refertegroep belangenbehartiging
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Is in staat om de signalen van mensen met een chronische ziekte te capteren en te vertalen naar verdere acties
	Heeft zelfkennis en kan reflecteren over de situatie van anderen mensen met een chronische ziekte   De inzichten getuigen van realiteitszin.  Kan de eigen situatie overstijgen en verbinding maken met de situaties van andere mensen met een chronische ziekte.  
.

	
	Heeft kennis van de werking van Samana
	Is op de hoogte van het aanbod en de bredere werking en kan dit overbrengen 

	
	Kan samenwerken
	Overlegt met anderen over de te nemen stappen en houdt zich aan de gemaakte afspraken.  

	
	Is zorgvaardig
	Is  toegewijd en heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen


	
	Kan op een goede wijze deelnemen aan een vergadering, luisteren en een inbreng doen

	Als lid van de refertegroep bereid je de vergadering voor, kan je actief luisteren en doe je een eigen inbreng om de doelstellingen te bereiken.


	
	Is discreet
	Houdt persoonlijke informatie van de deelnemers voor zichzelf. Heeft respect voor de grenzen van de deelnemers. Kan inschatten wanneer iets als vertrouwelijk moet behandeld worden. 

	
	Bereid om eigen ervaringen ten dienst te stellen van een groter geheel

	Brengt eigen ideeën en originele oplossingen aan en is in staat nieuwe kansen en mogelijkheden te zien. Kan breder denken dan de eigen persoonlijke situatie.

	
	Bereid om mee te werken aan de acties rond belangenbehartiging
	Is aanwezig op de acties en neemt een passende rol op.







4. Ervaringsdeskundige

Ervaringsdeskundigen zijn mensen die zelf hebben ondervonden hoe het voelt om met een bepaalde aandoening, ziekte om te gaan. Ondanks ziekte, pijn, verdriet en tegenslag kijken ze positief naar de toekomst en zijn daardoor een voorbeeld van veerkracht en hoop voor anderen. Maar een ervaringsdeskundige is veel meer dan een positief ingestelde lotgenoot. Afhankelijk van de taken en rollen beschikt de ideale ervaringsdeskundige bij voorkeur over bepaalde specifieke attitudes en competenties. Het gaat echter niet over een “supervrouw” of “superman”, maar over gewone, gemotiveerde mensen die hun eigen ervaring, hoop en veerkracht willen inzetten om anderen te steunen en te helpen.
Om een rol als ervaringsdeskundige in Samana op te nemen moet een basisopleiding gevolgd worden eventueel aangevuld met één of meerdere specialisatiemodules.
De opleiding tot ervaringsdeskundige binnen Samana is erop gericht om de nodige competenties te verdiepen en versterken. 
Maar ervaringsdeskundigheid is mensenwerk, de perfecte ervaringsdeskundige bestaat niet. Elke ervaringsdeskundige heeft haar/zijn eigen kerncompetenties, niet iedereen is overal inzetbaar. De keuze van welke rol / taak een ervaringsdeskundige in Samana kan opnemen wordt in samenspraak genomen op basis van goesting en talent.

Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
0. Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
0. Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
0. Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
0. Open van geest
0. Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
0. Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
0. Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties 

Kennis
· De ervaringsdeskundige heeft een beknopte kennis van de sociale kaart (regionaal)
· De ervaringsdeskundige heeft kennis van het aanbod en werking van Samana, regionale patiëntenverenigingen, aangepast vrijetijdsaanbod 
· De ervaringsdeskundige heeft een beknopte basiskennis van sociale wetgeving 
· De ervaringsdeskundige heeft een beknopte kennis van een aantal (bepaalde) aandoeningen 
· De ervaringsdeskundige respecteert de principes van het beroepsgeheim (en de toepassing ervan)
· De ervaringsdeskundige kent het regionaal netwerk van Samana en weet welke persoon hij/zij wanneer moet aanspreken

Vaardigheden
· De ervaringsdeskundige kan iets op een diplomatische manier aankaarten
· De ervaringsdeskundige is voldoende assertief en durft verbetervoorstellen formuleren
· De ervaringsdeskundige kan wanneer nodig voldoende relativeren, kan bepaalde zaken kaderen en het waarom uitleggen
· De ervaringsdeskundige beschikt over goede sociale en communicatievaardigheden. Hij/zij doet dienst als luisterend oor, kan een ondersteunend gesprek aangaan en kan overweg met verschillende persoonlijkheden en culturen

Persoonlijkheid
· De ervaringsdeskundige is discreet en kan inschatten wanneer hi/zijj iets als vertrouwelijk moet behandelen
· De ervaringsdeskundige is zelf een voorbeeld van een veerkrachtige en positieve ingesteldheid
· De ervaringsdeskundige kent en respecteert haar/zijn eigen grenzen en zorgt goed voor zichzelf
· De ervaringsdeskundige beschikt over een goed inlevingsvermogen








Vrijwilligers die het online vormingsaanbod begeleiden

Alsmaar meer cursussen of infosessies vinden online plaats.  Het digitale aanbod is soms voor mensen met een chronische ziekte een makkelijkere optie, doordat ze dit makkelijker kunnen combineren met de nodige zorg.  Maar online activiteiten kunnen niet de intense uitwisseling vervangen die je bij fysieke bijeenkomsten wel kan hebben.  
Daarom kiezen we als Samana voor een dubbele aanpak : er is een online aanbod naast fysieke bijeenkomsten.

De online bijeenkomsten kunnen begeleid worden door een vrijwilliger.  Dit vraagt specifieke competenties zoals vertrouwd zijn met verschillende online platformen.  Van vrijwilligers wordt verwacht dat zij deelnemers kunnen instrueren op welke manier zij kunnen deelnemen aan het online gebeuren, hen op een goede manier ook digitaal kunnen onthalen en steun bieden aan de lesgevers.  

Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
0. Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
0. Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
0. Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een 
uitnodiging voor het verkennen van het verschil
0. Open van geest
0. Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe

Specifieke competenties Vrijwilliger Online activiteiten

· Kan luisteren en zich inleven in de situatie van een persoon met een chronische ziekte.
· Kunnen werken met de gebruikte online platformen waarmee we werken 
· Deelnemers ook ‘digitaal’ op een goede manier kunnen onthalen
· Een digitaal gesprek kunnen kanaliseren
· Online samenwerken met de lesgever/educatief begeleider

Aanvulling Jan: 
- kan vragen en problemen detecteren, aanpakken en signaleren.
- kan de werking en missie van Samana vertegenwoordigen. (Ik weet niet of ‘vertegenwoordigen’ hier het juiste woord is.)




	Vrijwilliger onlineactiviteiten
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Kan luisteren en zich inleven
	Kan actief luisteren en aangeven dat de boodschap gehoord wordt.  Stelt verduidelijkende vragen.   Leeft zich in in de situatie van de ander.

	
	Kan werken met online platformen
	Beschikt over de kennis en vaardigheden om digitaal makkelijk zijn/haar weg te vinden en kan deelnemers op een heldere manier instrueren in de te nemen stappen om deel te nemen

	
	Kan deelnemers digitaal onthalen
	Kan deelnemers op het gemak stellen en vertrouwen geven in het digitale gebeuren.  Kan op een rustige manier de afspraken voor een vlot verloop van de digitale bijeenkomst weergeven.

	
	Kan een digitaal gesprek voeren en kanaliseren
	Is vertrouwd met de mogelijkheden om digitaal een gesprek te voeren : het woord vragen, chatfunctie, break out groepen organiseren, …

	
	Kan digitaal samenwerken met de lesgever.
	Overlegt met de lesgever en houdt zich aan gemaakte afspraken.
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