Duowerking

[bookmark: _Hlk68079390]Samana Duo-werking verbindt mensen met een chronische ziekte of een zorgnood, mantelzorgers en 
vrijwilligers voor een warm sociaal contact.​
​De verbinding krijgt vorm door het samenstellen van duo’s. Elk duo spreekt regelmatig af om samen iets 
te doen wat voor allebei deugd doet, op maat van het duo zelf. Zo ontstaan betekenisvolle 
één-op-één contacten, waardoor iedereen groeit. ​
Samana ondersteunt de duo’s met vorming en coaching, waardoor het contact nog meer diepgang krijgt

Om deze doelstelling te realiseren zijn verschillende rollen nodig:
· Deelnemers: mensen uit doelgroep van Samana met een vraag naar sociaal contact
· Vrijwilligers met goesting en talent die op regelmatige basis iets willen gaan doen.
· Contactcoach: vrijwilliger met extra talent om duo’s op te volgen en in tandem met 
beroepskracht werken.
· Intakevrijwilligers: vrijwilliger die de kennismaking en eerste opstart van een duo begeleidt.


Mensen met een vraag naar één -op-één melden zich aan door middel van een digitaal kennismakingsformulier. 
Dit biedt al de eerste info over de vraag. Daarna volgt een nog gerichtere kennismaking om op zoek te gaan 
naar de geschikte match. Eens een duo gevormd is, volgt een contactcoach de duo’s op maat op, 
opdat iedereen ervan kan groeien. De beroepskracht is beschikbaar en faciliteert dit proces. 
Hij/zij  geeft vorming en ondersteuning aan vrijwilligers en contactcoaches.

Taakverdeling
Vrijwilliger
· Op regelmatig basis samen met de deelnemer een betekenisvolle activiteit doen, bij voorkeur buitenshuis.
· Deelname aan intervisie.

Intakevrijwilliger
· Ondersteuning (plannen, vragenlijst overlopen) van het kennismakingsproces van mensen die nood hebben aan een één op één contact en die bij Samana Duowerking aanklopt. 

Contactcoach
· Opvolging van de duo’s.
· Deelname aan een leergroep voor contactcoachen: om te leren vanuit ervaring en gevoed te worden met nieuwe expertise.


Ondersteuning door beroepskrachten Duowerking
· Uitwerken promotiemateriaal en werkdocumenten. 
· Vorming en intervisie voor vrijwilligers.
· Netwerking.
· Samenwerking zoeken met andere organisaties om doelstelling te realiseren. Five2Nine, Centra Geestelijke gezondheidszorg, Buddywerking Vlaanderen, LDC’s, … 
· Bekendmaking bij doelgroep.
· Inhoudelijke ondersteuning contactcoachen 






Vrijwilliger Duowerking

Een vrijwilliger van de Samana Duowerking engageert zich om op regelmatige basis samen met een persoon met een chronische ziekte of een zorgnood, mantelzorger actief iets te gaan doen, vanuit een gezamenlijke keuze met de deelnemer, met het oog op het bevorderen van de integratie in het sociale leven. De vrijwilliger wordt aangebracht door Samana.
Een vrijwilliger van de Duowerking  volgt vorming en neemt deel aan intervisie en is bereid de opgedane kennis en ervaring te gebruiken tijdens de contacten met de doelgroep van het project.

Een vrijwilliger voert haar/zijn opdrachten uit volgens de principes van discretie en beroepsgeheim en is gebonden tot geheimhouding met betrekking tot alle persoonlijke, medische en verpleegkundige gegevens die haar/hem bekend zijn geworden. De geheimhoudingplicht blijft ook behouden na het beëindigen van het engagement.


[bookmark: _Hlk68010131]Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor kwetsbare personen in onze samenleving
· Is present aanwezig : er ten volle zijn voor de deelnemer, oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd willen maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, waarden en normen, anders zijn is een 
uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· [bookmark: _Hlk70607686]Is open van geest, ruimdenkend. Oordeelt niet
· Werkt graag samen met anderen 

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
· Werkt mee aan inclusie in de samenleving
Specifieke competentie vrijwilliger Duo werking

1. Ervaart zelf voldoende stabiliteit om er te kunnen zijn voor anderen
2. Is communicatievaardig: kan gedachten, gevoelens verwoorden, kan luisteren 
3. Stelt de deelnemer centraal 
4. Ziet kansen en mogelijkheden (kan eenvoudige zaken waarderen en dit ook positief benoemen naar de deelnemer toe)
5. Is discreet
6. Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf en van een ander
7. Wekt vertrouwen 
8. Neemt initiatief, is actief en dynamisch




	Vrijwilliger Duowerking
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Ervaart zelf voldoende stabiliteit om er te kunnen zijn voor anderen
	Is een evenwichtig persoon die plek kan geven aan zijn/haar gevoelens en deze op een zorgvuldige manier kan verwoorden. 

	
	Kan luisteren
	Kan met een inlevende houding mensen de kans bieden om hun verhaal te doen.

	
	Stelt de deelnemer centraal
	Is er in de contactmomenten ten volle voor de deelnemer opdat de deelnemer niet het gevoel krijgt belastend te zijn

	
	Is discreet
	Kan op een integere manier omgaan met de informatie die hij/zjj tijdens de gezamenlijke activiteit gekregen heeft.

	
	Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf en van een ander
	Kent en bewaakt de eigen grenzen (kan soms nee zeggen). Kan dit op een aangepaste manier overbrengen. Is extra gevoelig op het respecteren van de grenzen van de ander.  Daagt op een zorgvuldige en voorzichtige manier uit  om grenzen te verleggen.

	
	Wekt vertrouwen
	Creëert een sfeer waarin mensen zichzelf kunnen zijn.

	
	Kan probleemoplossend denken en handelen
	Heeft oog voor problemen en vragen en durft deze bespreekbaar te maken.
Kan doorverwijzen.

	
	Neemt initiatief
	Doet zelf voorstellen om actief iets te gaan doen en kan mensen hiertoe motiveren.





[bookmark: _Hlk40792606]




Contactcoach


Samana ondersteunt de duo’s met vorming en ook coaching, waardoor het contact nog meer diepgang krijgt.
Op het vlak van coachen kiezen we voor het werken met contact-coachen. Contact-coachen zijn vrijwilligers 
met een inhoudelijk sterke achtergrond die klaar staan voor de duo’s met een luisterend oor, een warm hart
 en duo’s ondersteunen om te groeien. Zoals het woord zegt: een vorm van coach om de kwaliteit van de  
contacten te ondersteunen. Opdat de duo’s kunnen groeien en bloeien in hun contacten. En ook hier, 
volledig op maat. Voor het ene duo betekent dit groeien in sociale vaardigheden, voor de ander betekent 
dat het verscherpen van de kwaliteiten om via de telefoon een goed gesprek te voeren, iemand anders zoekt gewoon leuke om dingen om te doen en kan wat extra inspiratie gebruiken. En weer een ander duo zoekt 
wat meer verdieping in zijn contacten met anderen, wat meer wezenlijke verbinding..

Theoretisch vormt het Chime-framework de bril waardoor we kijken naar mensen en persoonsontwikkeling. 
Het gaat over het proces van ontdekking over wie iemand is. Het wordt vaak omschreven als een zoektocht 
naar je persoonlijke waarden en normen, naar je eigen persoonlijkheid. Het gaat om het zelf betekenis kunnen verlenen aan datgene wat in het verleden gebeurd is en het stap voor stap meer greep krijgen op het eigen
 leven. Het gaat over het proces naar een betekenisvol leven, ondanks eventuele hindernissen die je daarin kan tegenkomen.

[bookmark: _Hlk68011742]Basiscompetenties Samana

Mensgericht/
· 
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor kwetsbare personen in onze samenleving
· Is present aanwezig : er ten volle zijn voor de deelnemer, oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd willen maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, waarden en normen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Is open van geest, ruimdenkend. Oordeelt niet
· Werkt graag samen met anderen 


Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
· Werkt mee aan inclusie in de samenleving

Specifieke competentie Contactcoach Duo werking

1. Ervaart zelf voldoende stabiliteit om er te kunnen zijn voor anderen
2. Gericht op mensen met elkaar te verbinden.
2. Beschikt over coachende vaardigheden die door opleiding en/of vorming hebt ontwikkeld. 
3. Vertrouwd met het CHIME-framework en bereid om hierin verder te bekwamen.
4. Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken. 
5. Je hebt oog en respect voor eigen grenzen en die van een ander en kan je hieraan flexibel aanpassen.
6. Is communicatievaardig


De taken die een contact-coach opneemt
· Je neemt deel aan de kennismakingsgesprekken tussen deelnemers en vrijwilligers en verplaatst je hiervoor naar een centrale plek in de provincie.
· Je bent het aanspreekpunt voor vragen van de vrijwilligers, bent beschikbaar voor eventuele vragen, veelal telefonisch.
· Je ondersteunt het duo op maat vanuit het Chime-framework.
· Je neemt contact op met de duo’s na hun eerste contactmoment. En daarna stem je de ondersteuning verder af op wat nodig
· Je kiest zelf hoeveel duo’s op jaarbasis je wil ondersteunen, je bepaalt je eigen werkbelasting en je kan dit vrij inpassen tussen andere werkzaamheden. Dit is duidelijk geen volwaardige fulltime job.

Samana biedt contact-coachen
· Een introductie, basisvorming van één dag vooraf
· Leergroep contact-coachen 2 keer per jaar.
· Een vergoeding van €45 per opgevolgd duo.




	[bookmark: _Hlk68012294]Contactcoach
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Ervaart zelf voldoende stabiliteit om er te kunnen zijn voor anderen

	Is een evenwichtig persoon die plek kan geven aan zijn/haar gevoelens en deze op een zorgvuldige manier kan verwoorden.

	
	Gericht om mensen met elkaar te verbinden. 
	Kan de juiste vragen stellen,luisteren en het gesprek sturen zodat beide partijen zich verbonden voelen 

	
	Beschikt over coachende vaardigheden
	Kan mensen begeleiden en empoweren door hun kwaliteiten te belichten.  Benadert mensen vanuit een waarderende houding, doet mensen als persoon groeien door ze tot nieuwe inzichten te brengen   

	
	Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf en van een ander
	Kent en bewaakt de eigen grenzen (kan soms nee zeggen). Kan dit op een aangepaste manier overbrengen. Is extra gevoelig op het respecteren van de grenzen van de ander.  Daagt op een zorgvuldige en voorzichtige manier uit  om grenzen te verleggen.

	
	Is vertrouwd met het Chime Framework
	Is in staat om  zichzelf hierin te situeren en je kan met anderen het gesprek aan gaan over waar zij staan en helpt  zoeken wat ze hierin nodig hebben. 

	
	Kan vragen en problemen detec- teren en aanpakken
	Heeft oog voor problemen en vragen en durft deze bespreekbaar te maken.
Kan doorverwijzen.

	
	Is communicatievaardig
	Kan een gesprek opstarten, gaande houden, bijsturen.







 


Kennismakingsvrijwilliger Duowerking

Samana Duo-werking verbindt mensen met een chronische ziekte of een zorgnood, mantelzorgers en vrijwilligers voor een warm sociaal contact.​
​De verbinding krijgt vorm door het samenstellen van duo’s. Elk duo spreekt regelmatig af om samen iets te doen wat voor allebei deugd doet, op maat van het duo zelf. Zo ontstaan betekenisvolle één-op-één contacten, 
waardoor iedereen groeit. ​
Samana ondersteunt de duo’s met vorming en coaching, waardoor het contact nog meer diepgang krijgt
In de uitbouw van deze werking is het maximaliseren van vrijwillige inzet belangrijk.  Kennismakingsvrijwilligers worden ingezet voor de intake en het kennismakingsgebeuren.  De doelstelling is om een beeld van de vrijwilliger of de deelnemer te krijgen, dat duidelijk wordt over wat voor iemand het gaat en  waarnaar de persoon precies op zoek is. 
Beschikbaar: een digitaal kennismakingsformulier en een matchingtool. 

Taken
· Je voert een kennismakingsgesprek met een deelnemer of een vrijwilliger die interesse heeft in één-op-een contact. Voor deze kennismakingsgesprekken verplaatst jij je naar een centrale plek in de provincie.
· Je vormt een beeld van de persoon waarmee je het gesprek voert en krijgt scherp wat zijn of haar vraag precies is. 
· De informatie die je vanuit het kennismakingsgesprek verzamelt, geef je door aan de beroepskracht die de duowerking ondersteunt (indien mogelijk geautomatiseerd). Opdat hij of zij mee op de hoogte is van wie zich aandient met welke vraag.
· Je gaat samen op zoek naar een geschikte match en stelt 2 mensen aan elkaar voor om elkaar voor een eerste keer te ontmoeten. 
· Je kiest zelf hoeveel kennismakingsgesprekken je wil voeren.  Je bepaalt je eigen werkbelasting en je kan dit vrij inpassen tussen andere werkzaamheden. Dit is duidelijk geen volwaardige fulltime job.


Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· Oordeelt niet
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Is oprecht geïnteresseerd om de motivatie en de wens van de vrijwilliger te leren kennen
· Is Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
· Werkt mee aan inclusie in de samenleving

Specifieke competentie Kennismakingsvrijwilliger Duo werking
1. Ervaart zelf voldoende stabiliteit om er te kunnen zijn voor anderen
1. Heeft een uitnodigende houding.  
2. Vertrouwd zijn met digitale tools: een digitaal kennismakingsformulier, matching via een power BI-tool.
3. Kan luisteren
4. Is discreet
4. Kan explorerend vragen bij onduidelijkheden






	Kennismakingsvrijwilliger
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Ervaart zelf voldoende stabiliteit om er te kunnen zijn voor anderen
	Is een evenwichtig persoon die plek kan geven aan zijn/haar gevoelens en deze op een zorgvuldige manier kan verwoorden.

	
	Heeft een uitnodigende houding.  
	Komt vriendelijk (beleefd, warm onthaal) en bekwaam ( verzorgd taalgebruik, oordeelt niet, draagt visie van Samana in zich) over bij de contactname.


	
	Vertrouwd zijn met digitale tools
	Kunnen werken met een digitaal kennismakingsformulier voor het invullen van persoonsgegevens en weergeven van vragen en mogelijkheden (vervoer, praktisch, organisatorisch, …) 
Alle gegevens van deelnemers en vrijwilligers komen terecht in een Excel file per provincie. 
Een power BI-tool laat toe om in de Excel file op zoek te gaan naar een geschikte match in de buurt.


	
	Kan luisteren
	Kan met een inlevende houding mensen de kans bieden om hun verhaal te doen.

	
	Is discreet
	Kan op een integere manier omgaan met de informatie die hij/zjj tijdens het intakegesprek gekregen heeft.

	
	Kan explorerend vragen bij onduidelijkheden
	Kan zich een een goed beeld maken  van de kwaliteiten van een vrijwilliger door het stellen van bijvragen: wie, wat, waar, wanneer, geef eens een voorbeeld, vertel eens over.







