Mantelzorg

1.	Vrijwilliger mantelzorgtelefoon



Een vrijwilliger van de mantelzorgtelefoon engageert zich om op regelmatige basis permanentie te doen aan de telefoon op werkdagen van 10 – 12 uur en van 13 tot 16 uur.  . De vrijwilliger biedt aan mantelzorgers een luisterend oor voor wat hen bezig houdt. Voor elke oproep wordt een registratiefiche ingevuld. De meeste mantelzorgers komen bij de mantelzorgtelefoon terecht met een informatieve vraag; dit is vaak de opstap naar een verder gesprek.

Een vrijwilliger van de mantelzorgtelefoon is bereid de opgedane kennis en ervaring te gebruiken tijdens de contacten met de doelgroep.

Een vrijwilliger van de mantelzorgtelefoon voert haar/zijn opdracht uit volgens de principes van discretie en beroepsgeheim en is gebonden tot geheimhouding met betrekking tot alle persoonlijke, medische en verpleegkundige gegevens die bekend zijn geworden. De geheimhoudingplicht blijft ook behouden na het beëindigen van het engagement.




Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
0. Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
0. Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
0. Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
0. Open van geest
0. Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
0. Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
0. Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competentie Vrijwilliger mantelzorgtelefoon
1. Kan mensen ondersteunen via de telefoon
2. Kan schriftelijk een objectieve weergave van een gesprek geven
3. Is op de hoogte van de algemene informatie over mantelzorg (tegemoetkomingen, statuut, ondersteuningsmogelijkheden, … ) en kan hiervoor doorverwijzen naar de juiste informatiebronnen

	Vrijwilliger mantelzorgtelefoon
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Kan luisteren
	Kan met een inlevende houding mensen de kans bieden om hun verhaal te doen.

	
	Is discreet
	Kan op een integere manier omgaan met de informatie die hij/zij tijdens het huisbezoek gekregen heeft.

	
	Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf
	Kent en bewaakt de eigen grenzen (kan soms nee zeggen). Kan dit op een aangepaste manier overbrengen.

	
	Wekt vertrouwen
	Creëert een sfeer waarin mensen zichzelf kunnen zijn.

	
	Kan vragen en problemen detec- teren en aanpakken
	Heeft oog voor problemen en vragen en durft deze bespreekbaar te maken.
Kan doorverwijzen.

	
	Kan mensen ondersteunen via de telefoon
	Kan in een telefonisch gesprek actief luisteren en mensen doorverwijzen naar de juiste dienst.

	
	Kan basisinfo geven over mantelzorg 
	Kan zich informatie eigen maken en verwerken, kan actief op zoek gaan naar de juiste informatie 

	
	Kan schriftelijk een objectieve weergave van een gesprek weergeven
	Kan een registratiefiche invullen waarin de belangrijke info betreffende het telefoon- gesprek wordt samengevat.




Vrijwilliger Infosessies, lotgenotencontact of Mantelzorgcafé

[bookmark: _Hlk66864912]De vrijwilliger van infosessies,  lotgenotencontact, een Mantelzorgcafé of een andere mantelzorgactiviteit, heeft 
een dubbele functie. Enerzijds heeft hij/zij een begeleidende taak naar de deelnemers toe. Anderzijds heeft 
hij/zij ook een begeleidende taak naar de eventuele lesgever toe.

De vrijwilliger zorgt ervoor dat de activiteit voor de mantelzorgers goed verloopt. Hij/zij helpt hen bij de 
praktische organisatie ter plaatse en zorgt dat iedereen zich op haar/zijn gemak voelt.

Vrijwilligers die een mantelzorgcafé begeleiden kunnen groepsgesprekken begeleiden, hebben ook voor de groepsdynamiek en zijn in staat om deze te kanaliseren.  Een aantal van hen kan inhoudelijke thema’s mee begeleiden.




[bookmark: _Hlk66820629][bookmark: _Hlk66865332]Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een 
uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen
[bookmark: _Hlk66820646]
Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe

Specifieke competenties Vrijwilliger Mantelzorg
1. Heeft kennis van Mantelzorg en heeft bij voorkeur ervaring met Mantelzorg.
2. Kan luisteren en zich inleven in de situatie van de Mantelzorger.
3. Kan organiseren.
4. Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken.
5. Kan samenwerken.
6. Is discreet.
7. Heeft oog voor groepsdynamieken en kan hierop ingrijpen
8. Kan thema’s begeleiden (voor inhoudelijk begeleiders mantelzorgcafés)
9. Kan omgaan met (individuele) emoties en weet hoe deze op een goede manier te kanaliseren

10. 

	[bookmark: _Hlk66821163]Vrijwilliger Mantelzorgactiviteiten
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Heeft kennis van wat Mantelzorg inhoudt.
	Hij/zij kan zich inleven in de  situatie van Mantelzorgers.

	
	Kan organiseren
	Beschikt over de vaardigheden om de voorbereiding, de activiteit en de evaluatie vlot te laten verlopen.  Kan groepen begeleiden.

	
	Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken
	Heeft oog voor problemen en zoekt mee naar een oplossing.

	
	Is zorgvaardig
	Onthaalt de mantelzorgers. Heeft oog voor de noden, vragen en verwachtingen van de deelnemers en ondersteunt hen indien nodig.

	
	Kan samenwerken
	Overlegt met de educatieve medewerker, de lesgever, de andere vrijwilligers, …
en houdt zich aan gemaakte afspraken.

	
	Is discreet
	Houdt persoonlijke informatie van de mantelzorgers voor zichzelf. Heeft respect voor de grenzen van de deelnemers.

	
	Kan een groep begeleiden
(inhoudelijke begeleiders mantelzorgcafés)
	Heeft noties van groepsdynamica en kan dit toepassen

	
	Kan inhoudelijke thema’s aanbrengen
	






Vrijwilligers/vertegenwoordigers in de zorgraden van de 
eerstelijnszones, beleidsstructuren, externe organisaties

Binnen de Eerstelijnszones(ELZ) werden zorgraden geïnstalleerd waarin mantelzorgers mee participeren 
aan de uitbouw van het zorgbeleid in de desbetreffende regio.  Het Vlaams Mantelzorgplatform kreeg de bevoegdheid om de mandaten te verdelen en in te vullen.  Voor Samana zijn er in de 60 ELZ een 30tal 
mantelzorgers actief.

Het is ook steeds meer gebruikelijk dat mantelzorgers gevraagd worden om hun visie, expertise en kennis in te brengen in andere beleidsstructuren.  Bv. bij de  ‘Administratieve Beroepscommissie - Vlaamse sociale bescherming’.

Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe


Specifieke competentie Vertegenwoordiger/mantelzorger
· Is in staat ervaringen van mantelzorgers te capteren, te veralgemenen en deze in te brengen
· Kan het belang van de mantelzorger inbrengen in een beleidscontext
· Kan discipline overschrijdend denken
· Stelt het belang van de mantelzorger voorop





	Vrijwilliger Beleidsstructuren
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Heeft kennis van wat Mantelzorg inhoudt.
	Hij/zij kan zich inleven in de  situatie van Mantelzorgers.

	
	Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken
	Heeft oog voor problemen en zoekt mee naar een oplossing.

	
	Is vergadervaardig
	Kan een inbreng doen in vergaderingen en overleg

	
	Kan samenwerken
	Overlegt de andere partners in de zorgraden, beleidsstructuren …
en houdt zich aan gemaakte afspraken.

	
	Kan noden van mantelzorgers in een bepaalde regionale omgeving detecteren
	Brengt deze op een goede manier in tijdens overlegmomenten

	
	Kan informatie rond mantelzorg verwerken, informatie en standpunten verwoorden
	Brengt deze op een goede manier in tijdens overlegmomenten

	
	
	








Vrijwilligers die het online vormingsaanbod voor Mantelzorgers begeleiden

Alsmaar meer cursussen of infosessies voor Mantelzorgers vinden online plaats.  Het digitale aanbod is soms voor Mantelzorgers een makkelijkere optie, doordat ze dit makkelijker kunnen combineren met de nodige zorg.  Bovendien valt de verplaatsingstijd weg, wat het voor Mantelzorgers een extra troef maakt.  Maar online 
activiteiten kunnen niet de intense uitwisseling vervangen die je bij fysieke bijeenkomsten wel kan hebben.  
Daarom kiezen we als Samana voor een dubbele aanpak : er is een online aanbod naast fysieke bijeenkomsten.

De online bijeenkomsten kunnen begeleid worden door een vrijwilliger.  Dit vraagt specifieke competenties zoals vertrouwd zijn met verschillende online platformen.  Van vrijwilligers wordt verwacht dat zij deelnemers kunnen instrueren op welke manier zij kunnen deelnemen aan het online gebeuren, hen op een goede manier ook digitaal kunnen onthalen en steun bieden aan de lesgevers.  

Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een 
uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe

Specifieke competenties Vrijwilliger Online Mantelzorgactiviteiten

· Heeft kennis van Mantelzorg en heeft bij voorkeur ervaring met Mantelzorg.
· Kan luisteren en zich inleven in de situatie van de Mantelzorger.
· Kunnen werken met de gebruikte online platformen waarmee we werken 
· Deelnemers ook ‘digitaal’ op een goede manier kunnen onthalen
· Een digitaal gesprek kunnen kanaliseren
· Online samenwerken met de lesgever/educatief begeleider

11. 

	Vrijwilliger Mantelzorgactiviteiten
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Heeft kennis van wat Mantelzorg inhoudt.
	Hij/zij kan zich inleven in de  situatie van Mantelzorgers.

	
	Kan werken met online platformen
	Beschikt over de kennis en vaardigheden om digitaal makkelijk zijn/haar weg te vinden en kan deelnemers op een heldere manier instrueren in de te nemen stappen om deel te nemen

	
	Kan deelnemers digitaal onthalen
	Kan deelnemers op het gemak stellen en vertrouwen geven in het digitale gebeuren.  Kan op een rustige manier de afspraken voor een vlot verloop van de digitale bijeenkomst weergeven.

	
	Kan een digitaal gesprek voeren en kanaliseren
	Is vertrouwd met de mogelijkheden om digitaal een gesprek te voeren : het woord vragen, chatfunctie, break out groepen organiseren, …

	
	Kan digitaal samenwerken met de lesgever.
	Overlegt met de lesgever en houdt zich aan gemaakte afspraken.



[bookmark: _GoBack]



