Basiswerking

Samana is een vereniging van en voor alle mensen met een chronische ziekte of een zorgnood, mantelzorgers en vrijwilligers die elkaar versterken in een veelzijdige persoonsontwikkeling en een volwaardige participatie in de samenleving.
Daarom werken we aan:
· Warm sociaal contact en het opbouwen en verstevigen van sociaal netwerk 
· Het voeden van geluk, welzijn en draagkracht
· Het verdedigen van belangen waarbij getuigenissen en ervaringsdeskundigheid van CZM en MZ centraal staan
Ieders vrijwillig engagement is daarbij cruciaal.
Samen kan je meer dan alleen. We geloven in en bouwen aan een warme samenleving : een inclusieve gemeenschap, waar mensen zorgen voor elkaar, waar presentie een antwoord is op eenzaamheid en waar iedereen kan bijdragen, ook de meest kwetsbaren.

Groepen van mensen die zich verenigingen om de missie van Samana te realiseren, beschouwen we als Samana- basiswerkingen. Gemeenschappelijk in al deze basiswerkingen is dat : 
1. Noden en verwachtingen van beoogde doelgroep centraal staan
2. De verwachtingen/motivaties van de betrokken mensen zijn het vertrekpunt 
3. Regie in handen van mensen zelf Inzetten op zelfsturend vermogen
4. Er wordt ingezet op goesting en talent van diegene die mee)doen
5. Open cultuur, iedereen die wil meedoen is welkom

Missie-gedreven basiswerkingen, groepen die goed weten waarom ze de dingen doen die ze doen, zijn de meest levensbare groepen. Vanuit het waarom van de groep, de missie van de basiswerking ontstaat ambitie, autonomie en energie. De ondersteuning van basiswerking is er daarom op gericht om de missiegedrevenheid te verhogen. 

De missie van Samana is inhoudelijk ruim en niet elke basiswerking moet alles doen, in Samana doen we het samen. De regie ligt bij de groep, zolang het maar in de richting gaat die ons allemaal in Samana verbindt. Samen bouwen aan een warme inclusieve samenwerking, waarbij presentie een krachtig antwoord is op eenzaamheid en waarin iedereen iets kan betekenen. 

De eerste stap in een basiswerking is bepalen wat de unieke bijdrage van de groep in het realiseren van de missie. Wat wil de groep samen doen? Waar zit de goesting? Welke talenten zijn er beschikbaar? Waarvoor wil iedereen zich inzetten? Waar willen we samen voor gaan?
Eens die groepsmissie bepaald is, is de volgende stap: zoeken naar wat er nodig is om die missie samen te realiseren. Vragen als: welke mensen hebben we dan nodig? Wie doet er wat? Wie kan ons daarbij helpen?, … zijn dan relevant. 

Binnen basiswerkingen zijn de taken en de functies die opgenomen kunnen worden ruim. Belangrijk is dat niet iedereen alles moet doen. Verantwoordelijkheden kunnen gedeeld worden op basis van de goesting en het talent van mensen. 
Belangrijk voor iedereen is presentie, hét antwoord van Samana op eenzaamheid en dé basishouding die iedereen in Samana verbindt. Daarnaast zijn er nog andere competenties die ingezet kunnen worden in een basiswerking. Competenties die belangrijk zijn om samen de missie van de basiswerking te realiseren. 
De centrale vraag is steeds: wat is de missie? Wat willen we samen realiseren? Wat is daarvoor nodig? En hoe kunnen we dat ondersteunen? 
Hieronder volgt een overzicht van competenties die interessant zijn in een basiswerking. Deze opsomming is niet exhaustief, de praktijk zal uitwijzen wat er bijkomend nodig is om samen waar te maken waar de basiswerking van droomt. 

Globale competentie: presentie
Samana schuift radicaal het belang van presentie naar voor. Er ‘gewoon’ voor elkaar zijn: oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn.  Empathie (inlevingsvermogen) maakt hier een essentieel onderdeel van uit.

Gerichte Competenties
Sociale vaardigheden
Vrijwilligers versterken om sociale contacten kwaliteitsvol aan te gaan. Plus ruimte geven om hierin te groeien. Luisteren, vragen stellen, inspelen op non-verbale mogelijkheden.

Coachende vaardigheden
Vrijwilligers versterken in het coachen en ondersteunen van groepen mensen. 

Communicatieve vaardigheden
· Ondersteuning in vaardig communiceren: verbaal, via telefoon, via beeldbellen. Technisch en inhoudelijk.
· Extern communiceren: hoe Samana zichtbaar maken in je omgeving: wat kan je doen? Hoe pak je dat concreet aan? Technisch en inhoudelijk?

Deze competenties kunnen we versterken door opleiding en ondersteuning.  Maar in de basiswerking is het belangrijk om aan te knopen bij talenten van vrijwilligers.  Want iedereen kan iets betekenen en bijdragen tot de missie van Samana.  Werken vanuit talenten maakt dat het geen energie kost maar je energie geeft,  dat het voldoening geeft.  
Het is belangrijk om in de basiswerking de verbinding te maken tussen talenten van vrijwilligers, de competenties die ze nodig hebben om de taken te doen en de bijdrage van de groep aan de realisatie van de missie van Samana.

Hieronder volgen verschillende competentieprofielen voor taken binnen de basiswerking.  De opsomming is exhaustief.  Niet alle rollen en taken worden in elke basiswerking opgenomen.  Dit is ook niet nodig en ook niet de verwachting.  Centraal staat dat de groepen bijdragen aan de missie van Samana, binnen welke structuur dan ook. 




Basiswerking

Binnen de Basiswerking is er vaak een ploeg van trekkers die ervoor zorgen dat de werking vorm krijgt, dat vrijwilligers er hun plek vinden en dat de verantwoordelijkheden gedeeld worden.  De basiswerking is teamwerk, verantwoordelijkheden en functies kunnen verdeeld worden over verschillende mensen.  In de meeste gevallen is er iemand die de coördinatie op zich neemt en het overzicht bewaard.  Deze functie kent verschillende benamingen :  de Voorzitter, kernvoorzitter, co-voorzitter, verantwoordelijke voor de Basiswerking. 

Zoals gesteld is de eerste stap telkens het bepalen van de unieke bijdrage die de groep wil leveren aan het samen realiseren van de missie van Samana. Waar wil je samen voor gaan?  De voorzitter kan dit proces bewaken, ondersteund door een beroepskracht als nodig. Samen met de ploeg vrijwilligers wordt er samen gezocht : wat willen wij doen? Waarop zijn we samen gericht, binnen de lijnen van de missie van Samana. Als de missie helder is, ga je op zoek naar welke competenties je dan nodig hebt 

De Basiswerking is teamwerk.  De opdrachten, taken, verantwoordelijkheden kunnen we verdelen als volgt :
· Verantwoordelijke Crea
· Clubverantwoordelijke
· Huisbezoekverantwoordelijke
· Administratief verantwoordelijke/secretaris
· Verantwoordelijke Communicatie
· Verantwoordelijke Solidariteitsactie
· Verantwoordelijke Activiteiten/uitstappen
· Verantwoordelijke Dag van de Chronisch Zieke Mensen
· Verantwoordelijke Zingeving
· Verantwoordelijke Financiën/penningmeester
· Verantwoordelijke Samana Vakanties
· Verantwoordelijke Mantelzorg

Al deze verantwoordelijkheden komen niet in alle Basiswerkingen voor.  En dat hoeft ook niet.  Elke Basiswerking organiseert zichzelf op de best mogelijke manier, met rollen en verantwoordelijkheden die maken dat de werking goed draait en er bijgedragen wordt aan de missie van Samana.  

Vrijwilligers in basiswerkingen kunnen vormingen aanvragen die gegeven worden door freelance vormingswerkers; Vrijwilliger met een specifieke competentie rond een inhoudelijk thema of vaardigheid om rond een thema met de groep aan de slag te gaan om te komen tot sterkere acties.






Kernvoorzitter en/of Co voorzitter – Verantwoordelijke voor de basiswerking



De kernvoorzitter staat in voor de goede organisatie van de kern. Hij/zij zit het kernbestuur voor.
De verantwoordelijke voor de basiswerking heeft een gelijkaardige rol als de voorzitter/ster en is het eerste aanspreekpunt voor inhoudelijke en praktische zaken.  
De Samana basiswerking uitbouwen is teamwerk, dit vraagt verschillende verantwoordelijkheden en talenten.  
De voorzitter of de verantwoordelijke voor de basiswerking coördineert dit samenspel tussen de vrijwilligers en de doelgroep.   

Hij/zij coacht de groep van vrijwilligers binnen de basiswerking en  zorgt dat nieuwe leden en vrijwilligers goed onthaald worden  Hij/zij weet vrijwilligers gemotiveerd te houden en betrokken op de werking van de kern en Samana in het algemeen.

Hij/zij staat mee in voor de opstelling van een gevarieerd jaarprogramma op maat van de doelgroep. Hij/zij maakt de ondersteuningsmogelijkheden naar vrijwilligers toe, bekend.

De voorzitter of verantwoordelijke basiswerking is het aanspreekpunt voor alle leden van haar/zijn afdeling. Hij/zij is de contactpersoon voor het provinciaal secretariaat en vertegenwoordigt tevens de kern of basiswerking  naar buiten toe.


Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Kernvoorzitter/verantwoordelijke Basiswerking
1. Kent de organisatiestructuur en doelstellingen van Samana
2. Kan verantwoordelijkheid nemen
3. Kan doeltreffend vergaderen
4. Kan groepen coachen
5. Kan luisteren
6. Kan coördineren
7. Kan besluiten nemen
8. Communiceert duidelijk en vloeiend
9. Kan delegeren
10. Is ambassadeur van Samana en staat in voor de goede relatie met de bevoorrechte stakeholder CM.
11. Kan in stressvolle situaties handelen
12. Kan conflicten beheersen
13. Kan op lange termijn denken



	Kernvoorzitter
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Kent de organisatiestructuur en doelstellingen van Samana
	Toont te begrijpen hoe de organisatie functioneert en handelt i.f.v. de belangen van de organisatie.

	
	Kan verantwoordelijkheid nemen
	Nakomen van afspraken en de consequenties ervan aanvaarden.
Bij in gebreke blijven, de gevolgen voor eigen rekening nemen en de nadelige gevolgen voor anderen zo goed mogelijk wegnemen.

	
	Kan doeltreffend vergaderen.
	Is in staat om een goede agenda op te maken voor de vergadering en deze te bewaken.  Geeft ruimte voor reactie en bewaakt het zoeken naar consensus.  Volgt de afspraken van de vergadering op. 

	
	Kan groepen coachen
	Richting en ondersteuning geven aan een groep; samenwerkingsverbanden stimuleren, tot stand brengen en handhaven om een beoogd doel te bereiken

	
	Kan luisteren
	Kan de vinger aan de pols houden rond wat er leeft in de kern. Kan luisteren naar wat leden bezig houdt zodat zij zich erkend en gehoord voelen.

	
	Kan coördineren
	Stimuleert het plannen van activiteiten om tijd en middelen optimaal te kunnen benutten. Houdt toezicht op het halen van de doelstellingen.

	
	Kan besluiten nemen
	Kan een standpunt innemen of actie ondernemen na overleg, ook wanneer zaken onzeker zijn of risico’s inhouden.

	
	Communiceert duidelijk en vloei- end
	Ideeën en informatie in heldere en concrete taal kunnen communiceren, zodanig dat de essentie bij anderen overkomt en wordt begrepen

	
	Kan delegeren
	Beslissingsbevoegdheden en verantwoordelijkheden op duidelijke wijze toedelen aan de juiste medewerkers.

	
	Is diplomatisch
	Onderhoudt goede relaties met de verschillende stakeholders, in het bijzonder met CM. 

	
	Kan in stressvolle situaties handelen
	Kan presteren onder tijdsdruk, bij tegenslag of teleurstelling. Daarbij kalm en in proportie met het belang van de zaak, reageren.

	
	Kan conflicten beheersen
	Is in staat om verschillende meningen met mekaar te verzoenen.  Verschillende standpunten kunnen naast mekaar bestaan en worden met respect voor mekaar beluisterd.  

	
	Kan op lange termijn denken. 
	Stimuleert een open feedbackcultuur waar vrijwilligers in een veilige omgeving kunnen functioneren en nieuwe accenten leggen.  





Basiswerking
[bookmark: _Hlk75864486]
Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen.  

Verantwoordelijke crea



De verantwoordelijke crea staat in voor de organisatie van creatieve activiteiten in de kern. Samen met een ploeg medewerkers werkt hij/zij de activiteiten uit.

Hij/zij staat mee in voor de aankoop van het materiaal en is verantwoordelijk voor de financiële opvolging.
Hij/zij bewaakt het goede evenwicht tussen het proces en het product bij een crea-activiteit
(Hij/zij bewaakt dat tijdens de activiteit de ontmoeting zeker zo belangrijk is als het eindproduct.)
Hij/zij maakt de crea-activiteiten bekend en maakt leden warm voor een creatieve ontmoeting.











Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· leeft zich in en houdt daarvoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
· 
Specifieke competenties Creamedewerker

1. Is handig en creatief
2. Kan begeleiden
3. Is discreet
4. Wekt vertrouwen
5. Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf

Specifieke competenties Verantwoordelijke crea

6. Neemt verantwoordelijkheid
7. Neemt initiatief
8. Kan een groep coachen
9. Kan besluiten nemen


	Verantwoordelijke crea
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Is handig en creatief
	Beschikt over de nodige creatieve vaardigheden en de kennis over creatieve technieken

	
	Kan begeleiden
	Heeft oog voor de noden, vragen en verwachtingen van deelnemers.

	
	Is discreet
	Houdt persoonlijke informatie van de deelnemers voor zichzelf. Heeft respect voor hun grenzen.

	
	Wekt vertrouwen
	Stelt mensen op hun gemak door een betrouwbare indruk te geven.

	
	Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf
	Kent en bewaakt de eigen grenzen (kan soms nee zeggen). Kan dit op een rustige manier overbrengen.

	
	Neemt verantwoordelijkheid
	Komt afspraken na en aanvaardt de consequenties ervan

	
	Neemt initiatief
	Komt met nieuwe ideeën voor een crea-activiteit.

	
	Kan een groep coachen
	Kan richting en ondersteuning geven aan de groep creamedewerkers

	
	Kan besluiten nemen
	Kan een standpunt innemen of actie ondernemen na overleg, ook wanneer zaken onzeker zijn of risico’s inhouden.



Basiswerking

Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen

Clubverantwoordelijke



Creaclubs beschouwen we als een basiswerking van Samana.  Zij dragen bij aan de missie door mensen bij elkaar te brengen, en op die manier sociaal contact te bevorderen.  
De clubverantwoordelijke staat in voor de goede organisatie van een clubwerking. Hij/zij zit het bestuur van de club voor.

Hij/zij coacht de groep van creamedewerkers. Hij/zij zorgt dat nieuwe leden en vrijwilligers goed onthaald worden (door hemzelf of een andere medewerker). Hij/zij weet vrijwilligers gemotiveerd te houden en betrokken op de werking van de club en Samana in het algemeen.

Hij/zij staat mee in voor de planning van crea-activiteiten op maat van de doelgroep. Hij/zij bewaakt het goede evenwicht tussen het proces en het product bij een crea-activiteit. (Hij/zij bewaakt dat ontmoeting zeker zo belangrijk is als het eindproduct bij een crea-activiteit) Hij/zij maakt de ondersteuningsmogelijkheden naar crea-medewerkers toe, bekend.
De clubverantwoordelijke is het aanspreekpunt voor alle leden van zijn club.
Hij/zij is de contactpersoon van de club voor het provinciaal secretariaat en vertegenwoordigt tevens de club naar buiten toe.







Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· leeft zich in en houdt daarvoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
· 
Specifieke competenties Clubverantwoordelijke
1. Is handig en creatief
2. Kent de organisatiestructuur en doelstellingen van Samana
3. Neemt verantwoordelijkheid
4. Kan een groep coachen
5. Kan besluiten nemen
6. Kan luisteren
7. Kan coördineren
8. Communiceert duidelijk en vloeiend
9. Kan delegeren
10. Kan in stressvolle situaties handelen


	Clubverantwoordelijke
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Is handig en creatief
	Beschikt over de nodige creatieve vaardigheden en de kennis over creatieve technieken

	
	Kent de organisatiestructuur en de doelstellingen van ZZ CM
	Toont te begrijpen hoe de organisatie functioneert en handelt i.f.v. de belangen van de organisatie

	
	Neemt verantwoordelijkheid
	Komt afspraken na en aanvaardt de consequenties ervan

	
	Kan een groep coachen
	Kan richting en ondersteuning geven aan de groep creamedewerkers

	
	Kan besluiten nemen
	Kan een standpunt innemen of actie ondernemen na overleg, ook wanneer zaken onzeker zijn of risico’s inhouden.

	
	Kan luisteren
	Kan de vinger aan de pols houden rond wat er leeft in de club. Kan luisteren naar wat leden bezig houdt zodat zij zich erkend en gehoord voelen.

	
	Kan coördineren
	Stimuleert het plannen van activiteiten om tijd en middelen optimaal te kunnen
benutten. Houdt toezicht op het halen van de doelstellingen.

	
	Communiceert duidelijk en vloeiend
	Ideeën en informatie in heldere en concrete taal kunnen communiceren, zodanig dat de essentie bij anderen overkomt en wordt begrepen

	
	Kan delegeren
	Beslissingsbevoegdheden en verantwoor- delijkheden op duidelijke wijze toedelen aan de juiste medewerkers.

	
	Kan in stressvolle situaties handelen
	Kan presteren onder tijdsdruk, bij tegenslag of teleurstelling. Daarbij kalm en in proportie met het belang van de zaak, reageren.



Huisbezoeker/contactmaker



De huisbezoeker/contactmaker engageert zich om op regelmatige basis één of meerdere mensen met een chronische ziekte of zorgnood te bezoeken of samen met deze persoon iets te doen, bv. naar een museum gaan, wat wandelen, …. De huisbezoeker bouwt een vertrouwensrelatie op. Hij/zij streeft ernaar dat het contact tussen de persoon met een chronische zieke of zorgnood en de buitenwereld wordt hersteld. De huisbezoeker biedt een klankbord om eventuele problemen en emoties te uiten.

De huisbezoeker/contactmaker volgt een welkomstcursus, neemt deel aan vormingsmomenten en is bereid de opgedane kennis en ervaring te gebruiken tijdens de contacten met de doelgroep.

	Binnen het contact staat ‘presentie’ centraal : het oprecht, aandachtig, authentiek aanwezig zijn bij de ander.  Authentieke contacten tussen mensen met een chronische ziekte, mantelzorgers en vrijwilligers maken dat er meer presentie, nabijheid ontstaat. Dit is een krachtig antwoord op eenzaamheid. 

	


De huisbezoeker/contactmaker voert haar/zijn opdrachten uit volgens de principes van discretie en beroepsgeheim en is gebonden tot geheimhouding met betrekking tot alle persoonlijke, medische en verpleegkundige gegevens. De geheimhoudingplicht blijft ook behouden na het beëindigen van het engagement.

Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Huisbezoeker/contactmaker
1. Kan luisteren en is present aanwezig
2. Handelt onbevooroordeeld
3. Heeft 360° inlevingsvermogen
4. Voert een heldere tweerichtingscommunicatie
5. Houdt rekening met de mening van anderen
6. Is discreet
7. Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf
8. Wekt vertrouwen
9. Stimuleert anderen
10. Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken
11. Wil zich verder bekwamen in huisbezoek
12. Vertoont doorzetting


	Huisbezoeker/contact-maker
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Kan luisteren en is present aanwezig
	Kan met een open houding mensen de kans bieden om hun verhaal te doen. Luistert vanuit authentieke verwondering.  Komt ‘echt’ over en voelt aan wat gepast is. Heeft aandacht voor subtiele boodschappen. Kan stiltes laten.

	
	Handelt onbevooroordeeld 
	Verleent aandacht aan alle mensen ongeacht hun afkomst, geslacht, handicap, kleur,…

	
	Heeft 360° inlevingsvermogen
	Leeft zich in de denk- en gevoelswereld van de andere in. Toont begrip. Benadert een probleem vanuit verschillende gezichtspunten.

	
	Voert een heldere twee-richtingscommunicatie
	Brengt positieve boodschappen.  Ondersteunt boodschap met aangepast non-verbaal gedrag. Gaat regelmatig na of boodschap voor de andere duidelijk is. Geeft voldoende ruimte aan de andere om zich uit te drukken. Stelt communicatiestijl af op specifieke relatie met de andere;

	
	Houdt rekening met de mening van anderen
	Toont respect voor verscheidenheid van mensen en meningen

	
	Is discreet
	Houdt persoonlijke informatie van de persoon die bezocht wordt voor zichzelf. Heeft respect voor de grenzen van de persoon die bezocht wordt.

	
	Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf
	Kent en bewaakt de eigen grenzen (kan soms nee zeggen). Doet wat hij/zij zegt en komt beloftes na. Komt open uit voor eigen vergissingen. Kan dit op een rustige manier overbrengen.

	
	Installeert vertrouwen
	Stelt mensen op hun gemak door een betrouwbare indruk te geven.

	
	Stimuleert  anderen
	Moedigt anderen aan om ideeën te uiten, van gedachten te wisselen via opbouwende feedback. Reageert niet defensief op weerstand. Enthousiasmeert anderen.

	
	Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken
	Heeft oog voor problemen en durft deze bespreekbaar te maken.
Kan doorverwijzen, enkel wanneer de persoon dit zelf ook wil.

	
	Wil zich verder bekwamen in huisbezoek
	Volgt daar waar mogelijk is vormingsaanbod Samana of indien relevant andere vormingsinitiatieven van nevenorganisaties

	
	Vertoont doorzetting
	Blijft ook op crisismomenten bereid tot luisteren en kan spanning relativeren. Blijft doorzetten ondanks teleurstelling of tegenslag.


             				

Basiswerking

Huisbezoekverantwoordelijke



De huisbezoekverantwoordelijke(n) voert met iedere ‘nieuwe’ chronisch zieke of zorgbehoevende persoon een kennismakingsgesprek. Doelstelling van dit gesprek is de verwachtingen leren kennen die de chronisch zieke of zorgbehoevende persoon heeft en in tweede instantie het aanbod van Samana toelichten.

De huisbezoekverantwoordelijke of het huisbezoekploegje streeft naar een goede koppeling tussen de vrijwilliger en de persoon die bezocht wordt. Dit op basis van de informatie verkregen in het kennismakingsgesprek en de kennis van welke vrijwilligers in de kern aan huisbezoek doen.

De huisbezoekverantwoordelijke behoudt het overzicht op het gehele vrijwilligersbestand en op wie er precies door Samana vrijwilligers bezocht wordt. Voor beide partijen is de huisbezoek- verantwoordelijke of het huisbezoekploegje het aanspreekpunt.
De huisbezoekverantwoordelijke of het huisbezoekploegje maakt huisbezoek bespreekbaar in de kern.


Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe

Specifieke competenties Huisbezoeker/contactmaker
1. Kan luisteren en is present aanwezig
2. Is discreet
3. Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf
4. Wekt vertrouwen
5. Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken
Specifieke competenties Huisbezoekverantwoordelijke
6. Neemt initiatief
7. Heeft kennis van en kan het Samana aanbod overbrengen
8. Kan begeleiden
9. Kan organiseren
10. Stimuleert anderen
11. Is alert voor toekomstige uitdagingen
12. Vertoont doorzetting
13. Coacht groep van huisbezoekers/contactmakers


	Huisbezoek- verantwoordelijke
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Kan luisteren
	Kan met een open houding mensen de kans bieden om hun verhaal te doen. Luistert vanuit authentieke verwondering.  

	
	Is discreet
	Houdt persoonlijke informatie van de persoon die bezocht wordt voor zichzelf. Heeft respect voor de grenzen van de persoon die bezocht wordt.

	
	Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf
	Kent en bewaakt de eigen grenzen (kan soms nee zeggen). Kan dit op een rustige manier overbrengen.

	
	Wekt vertrouwen
	Stelt mensen op hun gemak door een betrouwbare indruk te geven.

	
	Kan vragen en problemen detecteren en aanpakken
	Heeft oog voor problemen en durft deze bespreekbaar te maken.
Kan doorverwijzen, enkel wanneer de persoon dit zelf ook wil.

	
	Neemt initiatief
	Komt zelf met ideeën of onderneemt zelf actie om de kwaliteit van het huisbezoek te bewaken.

	
	Heeft kennis van en kan het Samana aanbod overbrengen
	Is op de hoogte van het lokale en bovenlokale aanbod van Samana, zowel naar huisbezoek-vrijwilligers als naar chronisch zieke personen en kan dit overbrengen.

	
	Kan organiseren
	Beschikt over de vaardigheden om de dagelijkse werking van het huisbezoek in de kern vlot te laten verlopen.

	
	Kan begeleiden
	Heeft oog voor de noden, vragen en verwachtingen van (nieuwe) huisbezoek- vrijwilligers en ondersteunt hen in de kwalitatieve uitbouw van het huisbezoek. Maakt de huisbezoeker mee verantwoordelijk voor het huisbezoekproces. Betrekt hen bij zoeken naar oplossingen en staat open voor initiatieven. Weet waar de sterke kanten van vrijwilligers zich bevinden.

	
	Stimuleert  anderen
	Moedigt anderen aan om ideeën te uiten, van gedachten te wisselen via opbouwende feedback. Reageert niet defensief op weerstand. Enthousiasmeert anderen.

	
	Is alert voor toekomstige uitdagingen 
	Bekijkt wat dit voor eigen huisbezoek kan betekenen. Neemt initiatief om te vernieuwen.

	
	Vertoont doorzetting
	Blijft ook op crisismomenten bereid tot luisteren en kan spanning relativeren. Blijft doorzetten ondanks teleurstelling of tegenslag.

	
	Coacht groep van huisbezoekers
	Heeft vertrouwen in het potentieel. Richt zich niet alleen op wat gerealiseerd moet worden maar ook op de persoon van de huisbezoeker. Stimuleert open feedbackcultuur waar huisbezoekers in een ‘veilige’ omgeving kunnen leren.

	
	
	






Basiswerking
Creamedewerker



De creamedewerker staat samen met een groep medewerkers in voor de werking van een club of de organisatie van creatieve activiteiten in een kern.











Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· leeft zich in en houdt daarvoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Creamedewerker
1. Is handig en creatief
2. Kan begeleiden
3. Is discreet
4. Wekt vertrouwen
5. Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf
6. Is geduldig
7. Kan documenteren


	Creamedewerker
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Is handig en creatief
	Beschikt over de nodige creatieve vaardigheden en de kennis over creatieve technieken

	
	Kan begeleiden
	Heeft oog voor de noden, vragen en verwachtingen van deelnemers.

	
	Is discreet
	Houdt persoonlijke informatie van de deelnemers voor zichzelf. Heeft respect voor hun grenzen.

	
	Wekt vertrouwen
	Stelt mensen op hun gemak door een betrouwbare indruk te geven.

	
	Heeft oog en respect voor de grenzen van zichzelf

	Kent en bewaakt de eigen grenzen (kan soms nee zeggen). Kan dit op een rustige manier overbrengen.

	
	Is geduldig
	Is in staat op een eenvoudige en begrijpbare wijze crea technieken uit te leggen.

	
	Kan documenteren
	Houdt relevante informatie en tips bij voor eventuele nieuwe crea-opdrachten






Basiswerking

Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen

Verantwoordelijke administratie - Secretaris



De verantwoordelijke administratie maakt de uitnodiging en agenda voor de vergadering en schrijft het verslag.
Hij/zij houdt de ledenadministratie bij en maakt papieren in orde voor het provinciaal secretariaat.
Hij/zij doet de postverwerking en beheert de documentatie en het archief van de kern.

Basiscompetenties Samana

Mensgericht:
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties verantwoordelijke administratie
1. Kent de organisatiestructuur en doelstellingen van Samana
2. Kan schriftelijk communiceren
3. Kan nauwkeurig werken
4. Kan administratieve gegevens beheren
5. Kan hoofdzaken van bijzaken onderscheiden
6. Wil voortdurend verbeteren
7. Blijft kalm onder verhoogde druk
8. Kan werken met Mijn Samana



	Verantwoordelijke administratie
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Kent de organisatiestructuur en doelstellingen van Samana
	Toont te begrijpen hoe de organisatie functioneert en handelt i.f.v. de belangen van de organisatie.

	
	Kan schriftelijk communiceren
	Schrijft duidelijk, vloeiend, beknopt en begrijpelijk voor de lezer

	
	Kan nauwkeurig werken
	Komt afspraken stipt na en kan taken zorgvuldig uitvoeren

	
	Kan administratieve gegevens beheren
	Registreert, ordent en beheert administratieve informatie. Toont aandacht voor en kan omgaan met detailinformatie

	


	Kan hoofdzaken van bijzaken onderscheiden
	Stelt duidelijke en juiste prioriteiten

	
	Voortdurend verbeteren
	Is bereid nieuwe methodes van administratie aan te leren. Past nieuwe afspraken hieromtrent toe.

	
	Blijft kalm onder verhoogde druk
	Kan tegen een deadline werken of kan aangeven wanneer dit niet lukt. Zoekt naar oplossingen of vraagt bijstand.

	
	Kan werken met Mijn Samana[footnoteRef:1] [1:  In sommige afdelingen is dit een aparte functie.  Ze vraagt dezelfde competenties als deze van secretaris. 
] 

	Beheert en houdt het registratieprogramma up to date.  

	
	

	
	



Basiswerking

Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen

Verantwoordelijke communicatie



De verantwoordelijke communicatie onderhoudt de contacten tussen Samana en de buitenwereld. De verantwoordelijke zorgt dat buitenstaanders zich een beeld kunnen vormen van de plaatselijke afdeling. De verantwoordelijke zorg dat de afdeling in de gemeente waar ze actief is een positief imago heeft.

De verantwoordelijke communicatie zorgt dat Samana vertegenwoordigd is in externe (plaatselijke) raden. Hij/zij spreekt daartoe vrijwilligers aan om deze vertegenwoordiging op te nemen, hij/zij motiveert hen en volgt hen op.












Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· Heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· Present aanwezig : oprecht en aandachtig aanwezig zijn, tijd maken, authentiek handelen en zijn
· Stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen, anders zijn is een uitnodiging voor het verkennen van het verschil
· Open van geest
· Staat open voor samenwerking met anderen

Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Verantwoordelijke communicatie
1. Communiceert duidelijk en vloeiend
2. Heeft overtuigingskracht
3. Neemt initiatief
4. Deelt informatie met anderen
5. Kan netwerken
6. Kent de organisatiestructuur en de doelstellingen van Samana


	Verantwoordelijke communicatie
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Communiceert duidelijk en vloeiend
	Kan in begrijpbare en vlotte taal informatie overbrengen. Handhaaft de huisstijl en de afspraken hierover in zijn/haar communicatie.

	
	Heeft overtuigingskracht
	Kan op een gedreven manier Samana en de activiteiten van de plaatselijke afdeling naar buiten brengen

	
	Neemt initiatief
	Kan nieuwe externe contacten aanboren en onderhouden.

	
	Deelt informatie met anderen
	Kan op een vlotte manier nieuwe informatie delen met anderen via een website of andere kanalen.

	
	Kan netwerken
	Onderhoudt contacten en investeert in nieuwe contacten onder meer door de vertegenwoordiging in externe raden.

	
	Kent de organisatiestructuur en de doelstellingen van Samana
	Kent de structuur en doelstellingen en kan deze vlot communiceren naar externen.



Basiswerking

[bookmark: _Hlk75864741]Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen

Verantwoordelijke activiteiten, o.m. uitstappen



De verantwoordelijke activiteiten staat in voor de organisatie van de activiteiten en uitstappen binnen de basiswerking. Hij/zij bewaakt dat er activiteiten en uitstappen van verschillende aard worden georganiseerd en zorgt regelmatig voor vernieuwing.

De verantwoordelijke neemt de taak op zich om een activiteit of  uitstap te organiseren van a tot z. 
Hij/zij neemt alle factoren in rekening die moeten bijdragen tot een geslaagde activiteit of uitstap op maat van de doelgroep van Samana.












Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· leeft zich in en houdt daarvoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Verantwoordelijke uitstappen
1. Kan organiseren
2. Kan delegeren
3. Kan problemen oplossen
4. Neemt initiatief
5. Kan documenteren


	Verantwoordelijke activiteiten en uitstappen
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Kan organiseren
	Beschikt over de vaardigheden om de volledige organisatie van een activiteit of uitstap in goede banen te leiden.
Kan hierbij de noden van de doelgroep onder meer rond vervoer en toegankelijkheid alsook de financiële aspecten van de activiteit voldoende in rekening brengen.

	
	Kan delegeren
	Kan mede-vrijwilligers betrekken bij de organisaties van de activiteit/uitstap zowel vooraf als tijdens de dag zelf. Kan een goed tijdschema en taakverdeling voor de activiteit opstellen.

	
	Kan problemen oplossen
	Heeft oog voor mogelijke problemen en vangt deze op.

	
	Neemt initiatief
	Komt met nieuwe ideeën rond activiteiten en uitstappen . Zoekt actief naar mogelijkheden voor activiteiten en uitstappen.

	
	Kan documenteren
	Houdt relevante informatie en tips bij voor eventuele activiteiten en uitstappen.



Basiswerking

Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen

Verantwoordelijke Dag van de chronisch zieke mensen



De verantwoordelijke Dag van de chronisch zieke mensen zorgt voor de bekendmaking en promotie van de jaarlijkse campagne rond Dag van de chronisch zieke mensen. Hij/zij licht het thema toe van de Dag alsook het ondersteuningsmateriaal dat beschikbaar is.

Hij/zij inspireert de kernleden om deze dag te gebruiken als uitbreekmoment met de kern. Hij/zij spoort de kernleden aan om samen een actie uit te werken met de Dag van de chronisch zieke mensen en/of om de activiteiten op deze dag open te stellen voor externen.

De verantwoordelijke staat in voor de organisatie en het goede verloop van de activiteit of actie die de kern doet rond de Dag van de chronisch zieke mensen.











Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidprincipe

Specifieke competenties Verantwoordelijke Dag van de chronisch zieke mensen
1. Communiceert duidelijk en vloeiend
2. Heeft overtuigingskracht
3. Kan organiseren


	Verantwoordelijke Dag van de chronisch zieke mensen
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Communiceert duidelijk en vloeiend
	Kan in begrijpbare en vlotte taal informatie overbrengen

	
	Heeft overtuigingskracht
	Kan op een gedreven manier het thema en beschikbare materiaal rond DCZM toelichten en mensen aansporen om van DCZM een uitbreekmoment te maken.

	
	Kan organiseren
	Beschikt over de vaardigheden om de activiteit of actie die de kern organiseert rond DCZM vlot te laten verlopen.



Basiswerking
Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen

Verantwoordelijke Samana Vakanties



De verantwoordelijke Samana Vakanties is het aanspreekpunt binnen de kern rond het vakantie- en bedevaartaanbod. Hij/zij zorgt voor de bekendmaking en promotie van het volledige aanbod Samana Vakanties aan de ruimere samenleving, de vrijwilligers en chronisch zieken.

Hij/zij zorgt dat de kernvrijwilligers voldoende op de hoogte zijn van het volledige aanbod zodat ze gericht informatie kunnen verspreiden onder geïnteresseerde deelnemers en vrijwilligers.
De verantwoordelijke Samana Vakanties sensibiliseert kernleden rond het belang van het
correct invullen van de inschrijvingsformulieren. De verantwoordelijke zorgt voor een goede en tijdige doorstroming van de inschrijvingen naar het provinciaal secretariaat.

De verantwoordelijke heeft oog en oor voor de reacties van deelnemers en vrijwilligers rond het Samana Vakanties aanbod en speelt deze door naar het provinciaal secretariaat.








Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· Leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· Streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidprincipe
Specifieke competenties Verantwoordelijke Samana Vakanties
1. Deelt informatie met anderen
2. Communiceert duidelijk en vloeiend
3. Heeft overtuigingskracht
4. Kan nauwkeurig werken
5. Is discreet


	Verantwoordelijke Samana Vakanties
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Deelt informatie met anderen
	Kan op een vlotte manier nieuwe informatie delen met anderen

	
	Communiceert duidelijk en vloeiend
	Kan in begrijpbare en vlotte taal informatie overbrengen

	
	Heeft overtuigingskracht
	Kan op een gedreven manier het diverse vakantieaanbod van Samana Vakanties toelichten en vrijwilligers overtuigen om het aanbod breder bekend te maken.

	
	Kan nauwkeurig werken
	Zorgt dat de inschrijvingen tijdig op het provinciaal secretariaat geraken.

	
	Is discreet
	Gaat op een discrete manier om met vragen en medische informatie van deelnemers.



Basiswerking

Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen

Verantwoordelijke solidariteitsactie



De verantwoordelijke leidt de volledige organisatie en afhandeling van de jaarlijkse solidariteitsactie binnen de kern in goede banen.
Hij/zij is het aanspreekpunt wat betreft de solidariteitsactie.
Hij/zij organiseert de lotenverkoop binnen de kern en zorgt voor een goede opvolging onder meer wat betreft de verspreiding van de uitslag.
Hij/zij zorgt voor een correcte financiële afhandeling van de solidariteitsactie t.o.v. het provinciaal secretariaat.












Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Verantwoordelijke solidariteitsactie
1. Kan met cijfers omgaan
2. Kan nauwkeurig werken
3. Kan organiseren
4. Kan enthousiasmeren
5. Neemt initiatief
6. Kan verkopen


	Verantwoordelijke solidariteitsactie
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Kan met cijfers omgaan
	Registreert, ordent en beheert administratieve informatie. Toont aandacht voor en kan omgaan met detailinformatie, ook en vooral waar het cijfers betreft.

	
	Kan nauwkeurig werken
	Komt afspraken stipt na en kan zorgvuldig werken.

	
	Kan organiseren
	Beschikt over de vaardigheden om de volledige organisatie en afhandeling van de solidariteitsactie binnen de kern in goede banen te leiden.

	
	Kan enthousiasmeren
	Kan andere vrijwilligers motiveren om mee te doen met de lotenverkoop door er zelf enthousiast over te zijn.

	
	Neemt initiatief
	Komt zelf met ideeën om de organisatie van de solidariteitsactie binnen de kern te optimaliseren en de lotenverkoop te stimuleren. Kan in dit opzicht nieuwe werkwijzen voorstellen ter vervanging van bestaande en is in staat nieuwe kansen en mogelijkheden te zien.

	
	Kan verkopen
	Kan de tombolaloten op een enthousiaste manier verkopen en deelt vanuit eigen ervaringen tips and tricks.  



Basiswerking

Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen

Verantwoordelijke financiën - penningmeester



De Verantwoordelijke financiën staat in voor de financiële administratie van de kern: boekhouding, archiveren van bewijsstukken.

De verantwoordelijke financiën stelt jaarlijks een begroting op en legt een financiële afrekening voor. Hij/zij doet een tussentijds rapportage van de financiële stand van zaken aan het bestuur en eventueel andere belangstellenden.

De verantwoordelijke financiën beheert de rekeningen en het kasgeld en houdt controle op de uitgaven en inkomsten. Hij/zij is verantwoordelijk voor de financiële verrichtingen: vereffenen facturen, terugbetalen onkosten … Hij/zij kan dit zelf doen of delegeren, maar hij/zij behoudt wel de eindverantwoordelijkheid.










Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Verantwoordelijke financiën
1. Kan met cijfers omgaan
2. Heeft kennis van boekhouding
3. Kan nauwkeurig werken
4. Is integer
5. Neemt initiatief
6. Is transparant


	Verantwoordelijke financiën
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Kan met cijfers omgaan
	Is goed en vlot in cijferen

	
	Heeft kennis van boekhouding
	Weet hoe men transacties moet noteren in een boekhouding. Kan omgaan met financiële documenten

	
	Kan nauwkeurig werken
	Voert taken zorgvuldig uit, is ordelijk en houdt de administratie en betalingen actueel bij.

	
	Is integer
	Beheert de rekeningen en het kasgeld als een goede huisvader of- moeder: elke Samanacent wordt gebruikt ten behoeve van de werking. Durft ook optreden wanneer de financiële afspraken niet worden gerespecteerd.

	
	Neemt initiatief
	Doet voorstellen om de werking financieel gezond te houden en zorgt ervoor dat afspraken en werkwijzen rond financiën aangepast zijn aan de actuele tijd.

	
	Is transparant
	Brengt op regelmatige basis verslag uit betreffende de financiële middelen, uitgaven en inkomsten.  Zorgt voor een transparante communicatie.  



[bookmark: _Hlk75865638]Basiswerking

Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen.

Verantwoordelijke  zingeving



De verantwoordelijke zingeving doet de voorbereiding en begeleiding van zingevingsmomenten in de kern. Hij/zij zoekt daartoe bronnen om het verhaal van de zieke tot zijn recht te laten komen. De verantwoordelijke zingeving biedt vanuit de christelijke wortels van de beweging kansen aan leden om hun inspiratie te voeden.

De verantwoordelijke zingeving staat open voor elke levensbeschouwing en vorm van inspiratie. De verantwoordelijke zingeving maakt inspiratie bespreekbaar in de kern. Hij/zij helpt vrijwilligers en zieken om hun inspiratie, welke die ook is, te voeden en te bevragen. Hij/zij biedt een luisterend oor en klankbord voor mensen die met vragen zitten over zingeving.












[bookmark: _Hlk75865756]Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Verantwoordelijke zingeving
1. Deelt informatie met anderen
2. Wekt vertrouwen en is discreet
3. Kan luisteren
4. Is inspirerend
5. Kan documenteren
6. 

	Verantwoordelijke zingeving
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Deelt informatie met anderen
	Volgt informatie op die vanuit het provinciaal secretariaat rond zingeving wordt doorgegeven. Blijft in voeling met wat er leeft in de kern, de gemeenschap en bredere samenleving.

	
	Wekt vertrouwen en is discreet
	Men heeft het gevoel dat men bij de verantwoordelijke terecht kan met vragen rond zingeving. Gaat op een discrete
en respectvolle manier om met de verschillende inspiratie van waaruit vrijwilligers zich engageren in de kern.

	
	Kan luisteren
	Kan met een open houding mensen de kans bieden om hun verhaal te doen

	
	Is inspirerend
	Geeft op een creatieve manier vorm aan zingevende momenten binnen de kern. Inspireert vrijwilligers om met een open houding naar mensen te luisteren van elke levensbeschouwing of inspiratie.

	
	Kan documenteren
	Houdt relevante teksten en zingevend materiaal bij voor eventuele bijeenkomsten



Basiswerking

Een basiswerking vraagt verschillende deelverantwoordelijkheden.  Een vrijwilliger kan ervoor kiezen om deze deelverantwoordelijkheid op te nemen.  Het is mogelijk om verschillende deelverantwoordelijkheden te combineren.  
We zetten hier maximaal in op goesting en talent van vrijwilligers om een taak/rol op te nemen


Verantwoordelijke Mantelzorg


De verantwoordelijke mantelzorg zorgt ervoor dat er in de basiswerking aandacht heeft voor wat mantelzorgers nodig hebben. Hij/zij houdt de groep alert dat mantelzorgers specifieke vragen en noden hebben. 

Hij/zij inspireert de kernleden om mantelzorgers mee te betrekken in de werking en geeft aan hoe gericht verwezen kan worden naar de bovenlokale werking.. Hij/zij spoort de kernleden aan om samen een actie uit te werken om mantelzorgers sterker te betrekken en te versterken. 

De verantwoordelijke staat in voor de organisatie en het goede verloop van de activiteit of actie die de basiswerking doet voor mantelzorgers, bijvoorbeeld naar aanleiding van de Dag van de Mantelzorg..






Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties Verantwoordelijke mantelzorg
7. Deelt informatie met anderen
8. Wekt vertrouwen en is discreet
9. Kan luisteren
10. Is inspirerend
11. Kan documenteren
12. 

	Verantwoordelijke mantelzorg
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Deelt informatie met anderen
	Volgt informatie op die vanuit het provinciaal secretariaat rond mantelzorg wordt doorgegeven. Blijft in voeling met wat er leeft in de basiswerking, de gemeenschap en bredere samenleving.

	
	Wekt vertrouwen en is discreet
	Men heeft het gevoel dat men bij de verantwoordelijke terecht kan met vragen rond zingeving. Gaat op een discrete
en respectvolle manier om met de verschillende inspiratie van waaruit vrijwilligers zich engageren in de kern.

	
	Kan luisteren
	Kan met een open houding mensen de kans bieden om hun verhaal te doen

	
	Is inspirerend
	Geeft op een creatieve manier vorm aan initiatieven die erop gericht zijn om mantelzorgers te ondersteunen. Inspireert vrijwilligers om met een open houding naar mensen te luisteren van elke levensbeschouwing of inspiratie.

	
	Kan documenteren
	Houdt relevante teksten en zingevend materiaal bij voor eventuele bijeenkomsten





Basiswerking
Freelance lesgever Basiswerking

Deze functie is geen rol of verantwoordelijkheid binnen de Basiswerking.  Het is vaak een (betaalde) vrijwilliger of (ex) professional/beroepskracht die zijn/haar expertise ter beschikking stelt om de Basiswerking te ondersteunen, te begeleiden, nieuwe vaardigheden aan te leren, een gesprek te begeleiden of nieuwe inhoud aan te brengen.
De freelance Basiswerking heeft een inhoudelijke expertise en methodische vaardigheden om de Basiswerking te voeden, te inspireren  en  te ondersteunen. 

Toch verwachten we van haar/hem dat zij de basiscompetenties van Samana onderschrijft. 

Basiscompetenties Samana
Mensgericht:
· heeft actief oog, zorg, respect en belangstelling voor anderen
· stelt zich positief op ten opzichte van verschillen in behoeften en zienswijzen
Doelgroepgericht:
· leeft zich in en houdt daardoor rekening met de behoeften, belangen en gevoelens van de doelgroep
· streeft naar een solidaire samenleving vanuit het gelijkwaardigheidsprincipe
Specifieke competenties freelance lesgever
1. Heeft een inhoudelijke expertise
2. Kan methodisch een groep begeleiden
3. Kan de basiswerking ondersteunen in een proces
4. Kan processen binnen de Basiswerking opvolgen
5. Wekt vertrouwen en is discreet
6. Kan luisteren en een gesprek open trekken of herkaderen.
7. Kan de leden van de basiswerking verbinden
8. Kan de leden van de Basiswerking een spiegel voor houden en hen op de juiste weg zetten
9. Is inspirerend



	Freelance lesgever
	Competentie
	Verduidelijking

	
	Heeft een inhoudelijke expertise
	Beheerst een thema en kan dit inhoudelijk overbrengen aan een groep op een wijze die aangepast is aan het niveau en de behoefte van de groep.  

	
	Kan methodisch een groep begeleiden
	Werkt niet enkel ex cathedra maar is in staat om via verschillende methodieken de groep te betrekken om de inhoud eigen te maken.  

	
	Kan de basiswerking ondersteunen in een proces
	Heeft zicht op groepswerk en groepsontwikkeling en is in staat om op het juiste moment een proces te initiëren en/of te begeleiden.  

	
	Kan processen binnen de basiswerking opvolgen
	Kan op een meer duurzame manier een basiswerking ondersteunen .

	
	Wekt vertrouwen en is discreet
	Men heeft het gevoel dat men bij de lesgever terecht kan met vragen en reacties. De lesgever straalt vertrouwen uit en maakt afspraken over het discreet omgaan met de vragen en reacties.  

	
	Kan luisteren en een gesprek open trekken of herkaderen
	Kan met een open houding mensen de kans bieden om hun verhaal te doen.  Kan in discussies en gesprekken een meerwaarde betekenen waardoor het gesprek op een andere dimensie betekenis krijgt.  

	
	Kan de leden van de basiswerking verbinden
	Kan de bijdrage van leden van de basiswerking met elkaar verbinden zodat er een meerwaarde ontstaat.  

	
	Kan de leden van de basiswerking een spiegel voorhouden en hen op de juiste weg zetten
	 Kan vanuit mildheid en begrip confronteren    zonder aanvallend over te komen.  Kan vanuit deze confrontatie de groep of leden begeleiden naar een beter omgaan met elkaar.  

	
	Is inspirerend
	Geeft op een creatieve manier vorm aan de vorming waardoor leden geïnspireerd worden.  




