samana

samen met Q\)

Handleiding online inschrijving
Samana-vakanties 2026

Inschrijven als vakantieganger of als vrijwilliger? Dat kan je aangeven bij het einde van het
boekingsproces. Meer info op de voorlaatste pagina van deze handleiding.

1. Aanmelden

e Ga naar: https://portaal.mijn.samana.be/nl-BE/travels en klik op rechts bovenaan op ‘ Inloggen |

o Geef je e-mailadres in en klik op Inloggen

Wil je een reis boeken voor iemand anders? Geef dan jouw e-mailadres in, niet dat van de vakantieganger.
De gegevens van de vakantieganger worden verderop in het boekingsproces gevraagd.

Inloggen

Typ hieronder je e-mail om in te loggen
E-mail

gt be

e Je ontvangt een e-mailtje met een inlogcode: dit kan een tijdje duren. Kijk ook in je spamberichten.

Ditis uw eenmalige inlogcode

Om uw account te beveiligen en te verifiéren dat u het bent, heeft u deze
tijdelijke code nodig om het inlogproces op het Samana-platform te

voltooien.

Uw inlogcode is:

50 W8

e Voer die code in op de website en klik op ‘Verifiéren’.

E-mail verificatie
Controleer je e-mail en kopieer de 6-cijferige
verificatiecode hieronder om in te loggen.

Verificatiecode

Typ de code die we naar je e-mail hebben gestuurd


https://portaal.mijn.samana.be/nl-BE/travels

2. Kies je reis

e In het scherm Mijn vakantieplannen klikjeop | =L Lol 1o il LSl om een reis naar jouw
keuze te vinden.

Wat is Samana?  Word vrijwilliger ~ Vacatures Webshop Contact  Nieuwsbrief

Mijn vakantieplannen @ ‘ 8 g wemm——bo ~

samana

samen met &)

< Website Vakanties Activiteiten Vormingen

Mijn vakantieplannen

Vakantie overzicht

Kies je droomvakantie om je plannen te starten

Om je inschrijving te beginnen, selecteer je eerst de vakantie van jouw
keuze. Daarna kun je hier de reizigers selecteren en je inschrijving afronden.

Bekijk het vakantieaanbod

Je kan voorkeuren instellen volgens jouw zorgnood: Is niet altijd nodig, je kan ook rechtstreeks via je
vakantie een aanvraag doen.

Zeg ons wat voor jou van toepassing is voor een zorgzame vakantie

Zo tonen we je alleen vakanties die echt passen bij jouw noden en wensen.

VOORKEUREN INSTELLEN



Laat ons weten wat jij belangrijk vindt op reis

We tonen je een aanbod dat écht bij jou past.

Zorgnoden
Welke zorgnoden zijn voor jou van toepassing?

(Je mag meerdere opties aanduiden)

Persoon met cognitieve of psychische beperking
Persoon met visuele beperking

Persoon met auditieve beperking

Persoon met lichamelijke beperking of ziekte Persoon met verstandelijke beperking
Rolstoelgebonden Licht
Niet rolstoelgebonden Matig
Ernstig

Alles wissen TOON VAKANTIES OP MIJN MAAT

e Enfilters toevoegen zoals bestemming, periode, opstapplaats,...



Type vakanties

Groepsvakantie

Individuele vakantie

Type vakanties

Land
Zoek een land
Bestemming

Zoek een bestemming

Reisperiode

Van
Selecteer een startdatum...
Tot

Selecteer een einddatum...

Vervoer

Opstapplaats
Zoek een opstapplaats
Vervoersopties

Alle vervoersopties

<r

{»

<>

<



o Klik op m om alle details van een reis te vinden.

Gesundheitshotel Das .
. Periode
Bad Peterstal - De zuivere 6 lin - 13 Jin

berglucht van het Zwarte Woud
Bad Peterstal, Duitsland

Groepsvakantie op maat van mensen met een Vanaf p.p.
chronische ziekte, doven en slechthorenden € 1105 ,OO

S  Ssint-Niklaas, Mechelen

3. Jouw droomreis gevonden?

Periode
05/06/2026 - 12/06/2026

Aantal dagen
8 dagen / 7 nachten

Maximale groepsgrootte
45 personen

Vanaf p.p.

€ 1.105,00

Inschrijven

e Bevestig dat je voor deze vakantie wenst in te schrijven.

Deze vakantie toevoegen aan jouw
plannen

Bevestig je keuze en start je inschrijving in de
volgende stappen.

Je hebt gekozen voor: "Gesundheitshotel Das
Bad Peterstal - De zuivere berglucht van het
Zwarte Woud - 06/06/2026 - 13/06/2026'

Annuleren Inschrijven

Wens je een reserve-vakantie op te geven? Dat kan! Ga dan verder naar Stap 4.
Alleen deze reis boeken? Ga dan verder naar Stap 5.




4. Een alternatieve reis toevoegen

e Viadeknop Alternatief toevoegen kan je een alternatieve reis opgeven (niet verplicht)

Alternatieve vakantie

Je kan één alternatief toevoegen als voorkeur. We proberen je in te schrijven voor je eerste keuze.
Indien dit niet lukt, bekijken we het alternatief. Je wordt viteindelijk ingeschreven op maximaal
&én vakantie.

Alternatief toevoegen

e Een alternatieve reis gevonden?

Klik dan bij die reis op MEER INFO en op

Periode
17 Apr - 24 Apr Periode
16/04/2026 - 23/04/2026
Aantal dagen
Vanaf p.p. 8 dagen / 7 nachten
€ 885,00

Maximale groepsgrootte

MEER INFO 45 personen

Vanaf p.p.

€ 885,00

Inschrijven

¢ BIijf je liever bij de effectieve aanvraag zonder een alternatief op te geven?

Klik dan bovenaan op | Mijn vakantieplannen @ ‘ om verder te gaan met de aanvraag.

Vacatures  Webshop  Contact  Nieuwsbrief Mijn lidmaatschap

Mijn vakantieplannen ° ‘ 28 . 1.be




5. De vakantieganger(s) opgeven

e Viadeknop | - -1 kan je aangeven voor wie je een reis wil boeken.

Gekozen vakantie

Dit is je eerste en primaire keuze. Controleer de details zorgvuldig. Je gaat nu verder met de
inschrijving voor deze vakantie. Mocht deze volzet zijn, dan wordt gekeken naar je eventuele

alternatieve voorkeur.

Gesundheitshotel Das Bad Peterstal - De Periode
zuivere berglucht van het Zwarte Woud Jdim=1ENm
Bad Peterstal, Duitsland

Groepsvakantie
Groepsvakantie op maat van mensen met een chronische ziekte, doven en
slechthorenden

Vanaf p.p.
I3 8 dagen /7 nachten € 1105,00

5 Sint-Niklaas, Mechelen

Alternatieve vakantie

Je kan één alternatief toevoegen als voorkeur. We proberen je in te schrijven voor je eerste keuze.
Indien dit niet lukt, bekijken we het alternatief. Je wordt uiteindelijk ingeschreven op maximaal
&én vakantie.

Alternatief toevoegen

Vakantieplannen annuleren Selecteer vakantieganger(s)

<

e Via het uitklaplijstie =~ Selecteer een persoon
selecteer je de vakantieganger(s) voor wie je een reis wenst te boeken.
¢ Staat de vakantieganger nog niet in het lijstje? Klik dan op:
o Een nieuwe persoon, iemand die voor de eerste keer op vakantie met Samana gaat

wanneer de vakantieganger voor het eerst wordt ingeschreven in de vernieuwde website;

o Een bestaande persoon, iemand die al werd ingeschreven in de vernieuwde website

o Ben je niet zeker van de situatie? Kies dan voor ‘een nieuwe persoon’.



Een nieuwe persoon toevoegen

e Vul de gegevens in en klik op

Nieuwe persoon toevoegen

Vul de gegevens in van de persoon die je wilt inschrijven.

Voornaam®*
Gam
E-mailadres*
g be
Nationaliteit*®
Belgié
Geboortedatum®
20 /1971
Adres*
Residentie M

L

Mt weg

3

Index (optioneel)

(o]

Achternaam®*

Se

Geslacht*

v Man v

(S

Belgié v

Ik geef toestemming om mijn persoonlijke gegevens te verwerken.

Annuleren Persoon toevoegen

Het toevoegen van de nieuwe persoon wordt bevestigd:

Persoon succesvol toegevoegd

X

Geweldig! Je hebt succesvol toestemming geregeld voor

deze persoon.

® G s is nu gekozen als vakantieganger.

Nog een persoon toevoegen Terug naar selectie

Je kan [Nog een persoon toevoegen

of verder gaan met de inschrijving via de knop



o Probeer je een nieuwe persoon toe te voegen die al eerder werd ingeschreven in de vernieuwde

website, dan zie je niets gebeuren wanneer je de gegevens hebt ingevuld en klikt op

. X
Nieuwe persoon tOEVDEgEI‘I

Vul de gegevens in van de persoon die je wilt inschrijven.
Voornaam* Achternaam*
Gam S

E-mailadres*

g be
MNationaliteit*® Geslacht*

Belgié ~ Man v
Geboortedatum®*

2 mN971
Adres*

Residentie M

Mt weg

f Index (optioneel) y

3 Fi Belgié v

Ik geef toestemming om mijn persoonlijke gegevens te verwerken.

Annuleren Persoon toevoegen

o Kilik vervolgens op | Annuleren

o Kilik op een bestaande persoon



Een bestaande persoon koppelen

o Vul de gegevens in, waaronder lidkaartnummer of rijksregisternummer, en klik op

X

Bestaande persoon koppelen
Vul de gegevens in van de persoon die je wilt
inschrijven. We sturen hen een verzoek om hun
profiel te koppelen en toestemming te geven.
Voornaam*

Gi
Achternaam*

S
Lidnummer Rijksregisternummer

of r

Minstens één van deze nummers is vereist voor
identificatie.

Annuleren Toestemming vragen

¢ De vakantieganger ontvangt een mailtie met een bevestigingscode:

Er is toegang gevraagd tot uw account

Eris een aanvraag ingediend om beheerderstoegang in te stellen voor uw
Samana-account, zodat iemand u kan helpen bij het boeken van uw

vakanties.

Deel deze 6-cijferige code met de aanvrager:

9@ 5

e Die code is vervolgens door jou over te nemen:

Bevestig de aanvraag

Indien de gegevens correct zijn, zal de persoon
die je wilt inschrijven een unieke code ontvangen
via e-mail.

Bevestigingscode*

Annuleren




Het toevoegen van de nieuwe persoon wordt bevestigd:

Persoon succesvol toegevoegd

Geweldig! Je hebt succesvol toestemming geregeld voor
deze persoon.

@ Ge ts is nu gekozen als vakantieganger.

Nog een persoon toevoegen Terug naar selectie
Je kan |Nog een persoon toevoegen |of verder gaan met de inschrijving via de knop | 1L Le




6. Een gekoppelde persoon inschrijven
o Zetin het uitklaplijstje een vinkje bij de gewenste vakantieganger(s)

Selecteer een persoon -

Q) Selecteer een persoon
G 'S

G 5

e Vul de Persoonsgegevens zo volledig mogelijk aan en klik op [l FAE g C R el
e Vul de Contactpersonen in nood zo volledig mogelijk aan en klik op [ WAL EELECRES SEEE D

¢ Vul de Reisinformatie in naar wens. Je kan hier aangeven of je meegaat als Deelnemer of Vrijwilliger.
Ook je mobiliteit, opstapplaats en je gewenste kamergenoot kan je hier meedelen.

© Reisinformatie

Reisvoorkeuren
lk ga mee als*®
Deelnemer
Gids
Deelnemer

Vrijwilliger

Bewaar je keuze met een klik op Wijzigingen opslaan
e Verleen de gewenste Toestemmingen en klik op | UL ECREEEED

e De informatie is in te vullen per vakantieganger

e Tot slot kan je nog extra opmerkingen meegeven als je dat wenst

o Kilik op m om je aanvraag in te dienen



Je ziet een bevestiging van je inschrijving:

Mijn vakantieplannen

Vakantie overzicht Selecteer vakantieganger(s)

Inschrijving succesvol ingediend!

Hartelijk dank voor de inschrijving. Hier is een overzicht van jouw aanvraag:

Gekozen vakantie:
Gesundheitshotel Das Bad Peterstal - De zuivere berglucht van het Zwarte Woud (06/06/2026 -
13/06/2026)

Alternatieven:
Wij schrijven je eerst in voor de gekozen vakantie. Als deze volzet is, bekijken we het alternatief.
Geselecteerde Deelnemers:

G s
Gi s

De formulieren van alle deelnemers zijn successvol verwerkt. Je ontvangt van Samana binnenkort
een definitieve bevestiging via e-mail.

Reisgegevens invullen

Via de knop zZie je een overzicht van de geboekte reis (en het

eventuele alternatief).

7. Een bijkomende reis boeken

Wens je nog een bijkomende reis te boeken, klik dan op de knop

¢ Website Vakanties Activiteiten

Vakanties

Vormingen

Je kan nu opnieuw een keuze maken zoals beschreven in Stap 2.

8. Vragen?

vakanties@samana.be

02 246 64 64

We zijn telefonisch bereikbaar van:
Ma - Do 8u30 — 12u30, 13u —17u

Vr

8u30 — 12u30, 13u — 16u

in het menu



